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CH UONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon dé tai
1.1.1 Béi canh thye tién

Cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng, ciing véi qué trinh toan cau hoa
da 1am cho cac san pham hang hoa duoc san xuat chuyén mén hoa cao vé miu ma,
chét lugng va cong dung tuong duong, chénh 1&ch it, nho do loi thé canh tranh cta
san pham dugc tao ra cho cic doanh nghiép, yéu td dé khach hang lua chon san
pham nay ma khong phai 1 san pham khac chinh 1a thuong hiéu ctia doanh nghiép
(Aaker, 1991, 1996; Keller, 2008; Atilgan et al, 2009). Nam 2015, 3 thuong hiéu:
Apple, Google, Coca-cola dugc danh gia 1a thwong hiéu dan dau boi to chuc
Interbrand nhimg thuwong hiéu thanh céng nay déu thudc vé cac tp doan da qudc
gia. Piéu d6 cho thay rang cac nudc phat trién voi cac tap doan 16n di quan tam téi
van dé xdy dung thuong hiéu tir 1au va da dau tu thich ddng vao qua trinh xay dung

thuong hi¢u nay.

Vi nhitng thuong hiéu 16n da nhan ra rang qua trinh hinh thanh va xay dung
thuong hiéu khong chi can nguén vOn dau tu 16n ma con kéo dai, mot thuong hi¢u
dugc xay dung khong chi trong mot thoigian ngan ma con can cé tam nhin chién
luoc 1au dai. Nho c6 nhiéu thuong hiéu manh nhu P&G (Procter & Gamble) véi
nhiéu dong dau g01, bot giat nhu Pantene, Head and Shoulder, Tide; Unilever véi
Sunsilk, Clear, Omo; Coca-cola hay Pepsi cua cac tip doan da qudc gia gia nhap
vao Viét Nam tr nhitng nam 90 ma hoat dong thuong hi¢u tai viét nam médi duogc
quan tim dau tu va phat trién. Tuy nhién do yéu t nén kinh té Viét Nam giai doan
1990, thuong hi€u con la van dé méi mé va chua duoc dau tu thich dang nén hoat

dong xay dung thuong hiéu van chi dugc quan tam tai cac tap doan da qudc gia.

Ddi v6i cac doanh nghi¢p Viét, giai doan 1990 — 2000 van chua thuc sy danh

gia cao va thuc hién qua trinh xdy dyng thuong hiéu ma chi chu trong vao yéu tb



san xuét dé ting luong san phim va doanh sd. Budc sang nhitng nim 2000 thi qua
trinh thuc hién céc chién luge marketing nham tao dung thuong hi¢u bat dau duoc
cac cong ty Viét nhin nhan dang dian va bit tay vao xay dung, thuong hiéu ca phé
Trung Nguyén 1a mot diém sang trong cac thuwong hiéu Viét di tién phong xay dung
thwong hiéu. Gan ddy, mot vai cac thuong hiéu khic nhu Number One cua Tan
Hi¢p Phat (THP), hay sira Vinamilk cua cong ty Vinamilk dugc hinh thanh va duoc
dong dao khach hang nhd téi. Tiép budc thanh cong ciia cac cong ty 16n, cac cong
ty banh keo nhu Kinh D0, Bibica, hay cac cong ty nudc giai khat nhu Tribeco,
Chuong Duong déu di chu trong vao qué trinh xay dung thuong hiéu cho cac san
pham cua cong ty. Nhin tir két qua dang ming ciia cac thuwong hiéu Viét trong cudc
chién tao nén thuong hiéu, c6 thé thiy rang xay dung thwong hiéu d3 gitp cac
doanh nghiép va san pham khang dinh chd dung ctia minh trén thi trudng. Boi cac
thuong hiéu cang noi tiéng thi nguoi tiéu dung s& cang trung thanh véi san pham
dua trén gia tri cdm nhan ma nguodi ti€u dung nhan dugc khi mua va st dung san

pham.

Nhu vay, dbi v6i cac doanh nghiép Viét Nam trong hoan canh thi trudong
dang phat trién va day canh tranh, cdc doanh nghiép Viét lai kha non tré so véi cic
tap doan da qubc gia van dé thuong hiéu tré thanh van dé cap thiét, khang dinh sy
séng con va phat trién cia mdi san pham va ctia mdi doanh nghiép. Tuy vay, khong
phai clr dau tu vao xdy dung thuwong hiéu 14 s& thanh cong 1a bai hoc thuc té ma
nhiéu doanh nghiép Viét dang vap phai. Cac cong ty hoat dong trong thi trudng
hanh tiéu dung nhanh 14 nhiing cong ty phai d6i dau véi nguy co thét bai 16n khi
xay dung thuong hiéu. Di d6i véi su phat trién kinh té x4 hoi thi nhu cau vé cac mit
hang tiéu dung nhanh tr¢ Ién 16n hon bao gio hét, chinh vi vay co thé nhan dinh thi
treong hang tiéu ding nhanh khong chi 13 thi trudng 16n ma con phat trién véi toc
dd nhanh. Do do6, nhiing tap doan, nhiing nha dau tu 16n & nhiéu quéc gia khac nhau

déu dang xam nhap va tham gia vao thi truong nay dé chia s¢ miéng banh 16n.

Trong thi truong hang tiéu dung nhanh thi nganh c6 téc do ting trudng

nhanh béc nhat, thi truong rong 16n va ludn 1a nganh ning dong thay doi dé thich



nghi v6i sy thay doi cua thi truong 13 nganh san xudt nuée giai khat. Cac tap doan
hang dau thé gidi trong nganh nhu Coke, Pepsi, Nestle déu tham gia canh tranh va
thic ddy xay dung thuong hiéu cho san phdm. Vi thé, nhidu nha nghién ctru da dau
tu thoi gian va tién bac vao nghién ciru vé qua trinh tao dung thuwong hi¢u va nhing
yéu tb thanh phan cta thuong hiéu nhim tao hiéu qua cao nhat, nhung thuc té chi ra
rang bén canh nhitng doanh nghiép tao dyng thwong hiéu thanh coéng, dugc khach
hang dén nhén, con kha nhiéu cac cong ty bi that bai dbi véi viéc xay dung thuong
hiéu.

Tuy rang cac thuong hiéu nudc giai khat tai Viét Nam xuét hién kha mudn
do thi truong nuéc giai khat duoc hinh thainh mudn hon so véi thé giéi. Nhung day
lai 1a mdt thi truong 16n va 1a san choi cua cac thuong hiéu hang dau von xay dung
duogc 1ong trung thanh cua da s6 nguoi tiéu dung. Nhin vao bao cdo thi trudng cia
Nielsen ndm 2017 c6 thé thiy nganh nudc giai khat 1 nganh c6 toc do ting truong
16n va 6n dinh nhét trong khéi cac nganh hang tiéu ding nhanh véi téc do ting 45%
cho quy 1 nam 2017 so voi thue pham 13% va thude 14 chiém 17%. Chinh vi tdc d6
ting trudng nhanh va thi trudng tiém ning, nén van dé xay dung thuong hiéu cho

nudc giai khat 1a mot trong nhitng van dé dic biét quan trong.
1.1.2 B6i canh 1y thuyét

Nhiéu doanh nghiép trong nganh tiéu ding nhanh Viét Nam da dau tu thoi
gian va tién bac vao nghién ctru vé qua trinh tao dung thuong hiéu va nhitng yéu t6
thanh phan cta thuong hi¢u nham tao hiéu qua cao nhat. Nhung thuc té chi ra rang
bén canh nhiing doanh nghiép tao dung thuwong hiéu thanh cong, dugc khach hang
d6n nhén, con kha nhiéu céc cong ty bi that bai ddi véi viée xay dung thuong hi¢u.
Chinh vi vay, van dé nghién ctru nham xay dyung thuong hiéu cho nudc giai khat 1a
mot trong nhitng van dé dic biét quan trong.

Khi thyc hién nghién ctru vé thuong hiéu va cach xay dung thuong hiéu thi
tac gia Keller va Lehmann (2006) nhan dinh rang dé quan 1y thwong hiéu mot cach

c6 hiéu qua thi cdc nha marketing can phai hiéu rd gia tri thuong hi¢u, bén canh d6



tac gia Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) thi cho rang dé xay
dung va phat trién thuong hiéu khong chi can phai hiéu va biét rd vai trd cua cac
yéu td cAu thanh gia tri thwong hiéu va chinh gié tri thuvong hiéu, cing véi cach do
ludng, cach tinh gia tri ciia cac thanh phan ndy; ma yéu td gia tri cam nhan cia
khach hang khi mua va st dung san phim cua thuong hiéu ciing gop phan tao nén

su thanh cong cia mot thuong hiéu.

Thong qua nghién ctru Iy thuyét vé thuong hiéu, tai Viét Nam hién nay dang
thiéu cac nghién ctru danh gia da chiéu, xem xét nhiéu goc do, nhiéu quan diém vé
mdi quan hé gitra gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cta n6 boi cac dbi tugng
khac nhau trong ciing mot mo hinh. Bén canh d6, mdi quan hé tac dong giita cac
yéu tb cua gia tri thwong hiéu v6i nhau ciing chua duoc quan tim dao sau nghién
ctru, trong khi c6 sy khac biét 16n vé nhu ciu va mong mudn gitta ngudi tiéu dung
va nha ban 1¢ d6i voi thuong hiéu san pham. Vi vdy s& c6 nhiing danh gia khac
nhau cta cdc nhém ddi twong nay vé cac thanh phan gia tri thuong hiéu (Fairhurst
va Fiorito, 1990; Tran Ha Minh Quan, 2006, Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin,
2011). Mot “15 hong” khac chua dugce dao sdu nghién cuu 1a su hd trg ban hang cua
nha san xuat véi viéc xay dung thuong hiéu c6 tac dong thé nao dén viéc tao lap gia
tri thuong hiéu. Hau hét cac nghién ctru t6i nay vé gia tri thuong hiéu déu it dé cap
dén khia canh nay. Viéc giai quyét van dé nay s& giup hoan thién hon 1y thuyét vé

gia tri thuwong hi¢u.

Trong thi truong nudce giai khat khong c6 ga (khong ké nude khoang va nudce
tinh loc) cung véi nuwéc hoa qua, nudc udng bo dudng cac loai dang ting manh,
trong khi nuéc udng co ga giam dan. Theo sé liéu cuc thong ké nam 2017 sb lugng
nudc giai khat khong co ga & céac siéu thi tai TP.HCM cho thay, trong 10 ngudi
chon mua nudc gidi khat hién nay thi c6 6 ngudi mua nudc giai khat khong co ga.
Ty 18 nay c6 su khac biét so v6i nhitng nam trude co6 dén 7/10 nguoi chon mua cac
loai nurdc ngot c6 ga. Voi nhitng mau ma va ching loai ciing nhu gid ca canh tranh,
san pham nudc giai khat khong ga ngdy cang duoc wa chudng, tai cac siéu thi, dai ly

hay cac cira hang ban 1¢, cac kénh phan phdi qua cac trang mang khong khé dé nhan



thdy cac san pham nudc giai khat khong ga mang nhan hiéu Viét chiém phan 16n tai
cac gian hang ma cha yéu 13 ciia cac cong ty (Vinamilk, Tan Hiép Phét, Tribeco,
Wonderfam, Coca — Cola). Phan tich ctia giéi chuyén mén cho ring, trudc diy
nhiéu ngudi nham tudng nudc ngot ¢ ga 1a loai thirc ubng bd dudng vi khi udng
ngoai cam giac ngon miéng con cho cam giac mat lanh va ngot miéng, thé nhung
két qua khao sat qua nhiéu nim di cho thiy, nhitng mit c6 hai ma nudc udng co ga
mang lai cho strc khoe 1a khong it va can can trong. Chang han, ding qué nhiéu
nudc c6 ga s& dé dua ngudi dung dén tinh trang nghién st dung lau dan dé giy cac

bénh nhu ting can béo phi, ting toc d6 130 hoa, anh huong da day..

Nguoc lai khi sit dung thirc uéng giai khat khong cé tic dung bo sung
Vitamilk va khodng chét, t6t cho tiéu hoa, mat gan, lam dep da, giam m& trong mau,
chéng béo phi, chéng cac bénh tim mach...Trén thi trudng hién nay c6 hon 100
nuéc giai khat khong ga dang dong lon, hop gidy, chai nhua, chai thuy tinh uéng
lién dung dich hodc bdt hoa tan rat nhiéu céc loai cu qua da dugc khai thac dé tro
thanh nudc udng. Tir d6, thi trudng nudc giai khat khong ga ludn soi dong khién
ngudi tidu dung c6 nhiéu co hoi lya chon dé trai nghiém hon nhing thirc udng phu

hop.

Hon thé nita, do chua c6 nghién ctru danh gia da chiéu trén khia canh két hop
cac thanh phan tao nén gia tri thuong hiéu theo 1y thuyét cac bén lién quan nhu gitra
ngudi tiéu dung va nha ban 1¢ d6i vi mot loai san pham trén cing mot thi trudng
dé xem xét mdi twong quan giita cac thanh phan cua gia tri thuong hiéu qua nhan
dinh cta cac ddi twong nay. Vi vdy nghién ctru ndy mong mudn xac dinh duoc sy
khac nhau giita nhan dinh cta cic bén lién quan dbi voi mot san pham vé gia tri
thwong hiéu. Hon nira, mi tuong quan cia cac yéu t6 vé gia tri thuong hi¢u dudi
goc nhin qua cac dbi trong nghién ctru khac nhau van chua duoc kiém dinh tai Viét
Nam. Dic biét 1a d6i véi thi truong nudc giai khat, nhu trén da phan tich, 1a mdt thi
truong rong 16m, c6 toc do phat trién nhanh. Dua vao yéu t6 kinh té, chinh tri kha 1a
khac biét so véi cac nudc dang phat trién da tao ra su khac biét 16n gifra thi truong

Viét Nam va thi truong céc nudc khac. Do vay, viéc tién hanh nghién ctru gia tri



thwong hiéu tai Viét Nam 13 mot yéu td quan trong gép phan dong gép vao nghién

ctru 1y thuyét vé gia tri thi truong.

Thong qua nghién ciru nay c6 thé trg gitp cac doanh nghiép, cac nha quan tri
xdy dung gia tri thuong hiéu cia minh mét cach hiéu qua nhat. Nghién cu nay
cling mong mudn déng gbép xay dung co s& 1y thuyét vé gia tri thwong hiéu va cac
thanh phan gitp thuong hiéu thanh cong, kiém dinh lai cac gia thuyét vé cac nghién
ciru da dugc thuc hién trude day tai cac thi truong khéc, cac doanh nghiép va san
pham khac. Xuét phat tir van dé 1y thuyét va thuc tién va myc dich nghién ctru néu
trén nén tac gia da chon dé tai: “GIA TRI THUONG HIEU NUOC GIAI KHAT
TAI THI TRUONG VIET NAM: CACH TIEP CAN PA CHIEU” lam & tai

nghién ctru luan 4n tién si kinh té chuyén nganh quan trj kinh doanh.
1.2 Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
1.3 Muc tiéu ciia dé tai

Muc tiéu tong quat cua dé tai 1a xac dinh va do luong anh hudng cua cac yéu
t6 ciia gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé theo cach tiép can da
chiéu; danh gia tac dong cua hoat dong hd tro ban hang cua nha san xuét dén cac
yéu to cua gia tri thwong hiéu va gia tri thwong hiéu tong thé. Trén co s¢ d6 dé xuat
mot s6 goi v chinh sach nhim giup nang cao hiéu qua cua gia tri thuong hiéu cac

san pham nay.
Muc tiéu cu thé cua dé tai bao gom:

1. X4c dinh cac yéu té anh hudng dén gia tri thuong hiéu nuéce giai khat tai

thi truomg Viét Nam.

2. Do ludng tac dong cua cac yéu to nay dén gia trj thuong hiéu tong thé.

3. Panh gia cac tiép can khac nhau (d6i tuong khao sat khac nhau) anh
huong nhu thé nao téi mo hinh gia tri thwong hiéu.

4. DPé xuat mot s6 ham y quan tri nham gia ting gid tri thuong hiéu nudc

giai khat khong c6 ga tai thi truong Viét Nam.



Céc cau hoi nghién ciru

Céc doanh nghiép nudc giai khat tai Viét Nam thoi gian gan day déu nhan ra
rang xay dung thuong hiéu 1a vin dé quan trong, c6 anh hudng 16n toi qué trinh
phat trién va md rong cong ty, ciing nhu 13 anh hudng toi sy lya chon cia ngudi ticu
dung d6i v6i san pham. Thong qua nghién cru gi tri thuong hiéu ciia nganh nudce
giai khat, van dé xay dung thuong hiéu 1 van dé sdng con cua doanh nghiép. Thyc
té chi ra that bai 13 bai hoc 16n ctia kha nhiéu thuong hiéu nudc giai khat cia Viét

Nam trong qua trinh x4y dung va phat trién thuong hiéu.

Viét Nam 13 mot nén kinh té chuyén doi theo dinh huéng xa hoi chu nghia.
Vi vay, viéc xay dung thuong hi¢u tai Viét Nam néi chung va cho nganh nudc giai
khat khong c6 ga noi riéng s& ¢ su khéac biét rat khac so voi cac nudc co nén kinh
té phét trién va cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, cau hoi nghién ctru

dau tién duogc dat ra nhu sau:

1. Céc thanh phan co ban cua gia tri thwong hiéu nude giai khat tai thi truong

Vi¢t Nam la gi?

Chinh do su khac biét vé cac dic diém cua thi truong kinh doanh, va do dac
thi ciia Viét Nam, nén mdi quan hé giita gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cua
no6 co thé rat khac so véi cac nghién ctru trude. Ngoai ra, do bién dong vé mit kinh
té trén thé gidi va Viét Nam, va do su phat trién cta khoa hoc k¥ thuat trong cach
mang cong nghiép 4.0, d3 1am thay d6i ban chét ciia cac moi quan hé, nhu viée dit
ning phat trién thuong hiéu trén nén tang Internet, viéc st dung cic cong cu tién
tién nham tién hanh cac chién dich xdy dung thuwong hiéu,... Chinh vi vdy, viéc
kiém tra lai cac mdi quan hé nay 1a thuc su can thiét. Ngoai ra, Cac nghién ctru
trudc vé gia tri thwong hiéu, hau nhu rat it dé cap dén nha san xuét trong mébi quan
hé cta viée xay dung gid tri thuong hiéu. Nhat 13 trong tdm 1y “mua dut ban doan”
xua nay cua cac doanh nghiép san xuét Viét Nam, sau khi ban hang, ho thuong co
xu huéng bé qua viée hd tro dén cac bén lién quan nham tao lap gia tri thuong hiéu.

Vi vay, viéc phan tich mo1 quan h¢ nay s€ giip cac nha san xuat Viét Nam co6 cai



nhin khac va giup thay déi cach thirc xay dung sy hop tac giira cac bén lién quan.

Cau hoi nghién ctru tiép theo nhu sau:

2. Moi quan hé gitra ho trg ban hang cua nha san xuat vai gié tri thuong hiéu

va cac ye€u to ciia n6 nhu thé nao?

Mot muc ti€u khac ma luan &4n dat ra la xem xét su khac biét gitra cac bén
lién quan. Do trinh d6 khac nhau, thong tin duoc cung cip khac nhau va vi tri khac
nhau, cac bén lién quan trong qua trinh tao 1p gia tri thwong hi€u s€ c6 nhan thuc
va cach hanh xtr khac nhau. Viéc tim kiém su khéac biét giira cac bén lién quan nay,
cu thé 1a khach hang (ngudi tiéu dung) va nha ban 18, 1a thue sy can thiét nham danh
gia mo hinh nghién cru dudi goc nhin da chiéu. Do d6, cau hoi nghién ctru sé& 1a:

3. C6 sy khac biét ndo giira mo hinh gia tri thuong hiéu khi tiép can dudi goc
dd cua nguoi ti€éu dung hodc nha ban 1&?

Cubi cung, tir cac két qua nghién ciru dat dugc, cac ham y nghién ciu ndo
can duoc dua ra nham giup cac doanh nghiép kinh doanh nuéc giai khat khong ga
¢ co s¢ dé dua ra cac giai phap nham gitp cac doanh nghiép nay nang cao gia tri
thuong hi¢u cua minh, tr 6, ndng cao nang luc canh tranh cia ho. Nhu vay, cau
ho6i nghién ctru cubi cung la:

4. Nhirng ham ¥ nao 13 can thiét nhdm gia ting gia tri thwong hiéu nudc gia
khat khong ga tai thi truong Viét Nam
Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai
Poi twong nghién ciru

Tac dong cta hd trg nha san xuat va cac thanh phan cua gia tri thuong hiéu
(vén thuong hiéu) dén gia tri thuong hiéu (vén thuong hiéu) tong thé.

Dbi tuong khao sat: cac nha ban 1é va ngudi tiéu ding nude giai khat khong

co6 ga tai Tp.HCM.
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Pham vi nghién ciru ciia dé tai
Nghién ctru cua dé tai duoc thuc hién trong pham vi sau day:
V& pham vi 1y thuyét:

Gia tri thuong hi¢u co thé dugc tiép can theo 3 goc do khac nhau (Keller va
Lehmann, 2003; Christodolides va de Chernatony, 2010 va Baalbaki va Guzmans
2017; (i) goc d6 tai chinh, (ii) goc dd doanh nghiép (hay thi trudng - san pham); (iii)
goc do ngudi tiéu dung hay quan diém marketing (Wood, 2000; Pappu va cong su,
2006). Trong nghién ctru nay, tic gia tiép can tai san thuong hiéu theo goc do khach

hang tiéu dung hay quan diém marketing. Ly do dang sau:

Mot 14, Néu thuong hiéu khong c¢é tdm quan trong ddi v6i khach hang thi
khong c6 dinh nghia nao khéac c6 y nghia (Keller, 1993; Cobb — Walgren va cong su,
2001); “Pé mot thuwong hiéu co gia tri, khach hang nén quyét dinh gia tri thuong
hi¢u cua n6” (Keller, 2003).

Hai 1a, Gia tri tai chinh cua tai san thuong hi¢u, xét cho cung, 1a két qua tu su
phan hoi cua nguoi tiéu ding d6i voi mot thuong hiéu (Christodoulides va De

Chernatony, 2010; Baalbaki va Guzmans, 2017).

Ba la, CBBE la dong luc tang thi phﬁn va lgi nhuén cua thuong hiéu vi n6
dua trén nhan thtc thi truong (Christodoulides va De Chernatony, 2010). Quan
diém tiép can dudi goc do tai chinh do luong tai san thuong hiéu dua trén “két qua
tai chinh dén tiép can khach hang — nguoi tiéu dung”; va do dé, rat can wu tién tap
trung vao CBBE.

Vé pham vi khong gian:

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) 1a thanh ph 16n nhét ctia Viét Nam vé
dan s cling nhu vé tbe do phat trién kinh té, xa hoi. V&i hon 12,6 triéu nguoi (sé
ngudi co ding ky cu tra theo théng ké cua cuc dan sb, néu tinh ca sé lwong nguoi
lwu tréi tai thanh phd ma khong dang ky con s vé dan sé co thé 1én t6i gap doi),

TP.HCM hi¢n nay Ia trung tdm kinh té, chinh tri, vdan hoa quan trong bac nhét cua
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Viét Nam. Theo tong cuc thdng ké thi TP.HCM dong gop 21.3% vao tong san pham
GDP va 29,38% vao tong thu ngan sach. Vi nhitng thuan loi va thé manh vé cia
nén kinh té tai TP.HCM Ludn 4n ndy tip trung chu yéu khao sat tai cic doanh
nghiép giai khat c6 kinh doanh san pham nudc giai khat khong co ga dién hinh tai
thi truong TP.HCM, bao gdm: Vinamilk, Pepsi, Tan Hiép Phat, Tribeco, Coca —
Cola ngudi tiéu dung va cac nha ban 1é st dung san phdm nude giai khat khong c6
ga cua cac thuong hi€u nay tai thi truong Viét Nam. Dac biét 1a thi truong nude giai
khat khong c6 ga thudc cic san pham trong vi nghién ciru phan déng ngudi tidu
dung tai Tp.HCM la dung nhiéu nhat va c6 san lugng tiéu thy cao nhat tai thi trudng

Viét Nam.
V& mit thoi gian:
Nghién ctru dinh tinh dugc ap dung trong nghién ctu nay dugc thyc hién

trong giai doan tir 07/2015 dén 5/2016 dé kham pha va diéu chinh thang do hd tro

ban hang cia nha san xuat, gia tri thuong hi¢u va cac yéu t6 cua gia tri thuong hicu.

Nghién ctru dinh Iugng so bo dugc thuc hién trong giai doan trong 6/2016
v6i ¢& mau 13 200 mau (d6i twong khao sat 1a nguoi tiéu dung va cac nha ban 18) dé

diéu chinh thang do.

Nghién ctru dinh lugng chinh thirc dugc thuc hién trong giai doan tir 11/2016
dén 02/2017 véi ¢ mau 1a 1000 mau (ddi twong khao sat 1 nguoi tidu ding va cac
nha ban 1¢é trén dia ban TP.HCM).

1.5 Phwong phap nghién ctiru
Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Dau tién thong tin thir cAp duoc thu thap thong qua nién gidm thong ké cua
Viét Nam qua cdc ndm, va cac bao cdo thi truong ctia cac cong ty nghién cuu thi
treong vé tinh hinh thi truong hang tiéu dung nhanh, ciing nhu qua cac nghién ctru
khoa hoc da duoc cong b trude day nham xay dung co so 1y thuyét, khai niém cho

cac van dé dugc nghién ctu.
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Sau do, thao luan nhom tap trung duoc tién hanh, tac gid thuc hién thao luan
nhém tap trung cing 02 nhoém ddi tuwong 1a cac ddi twong khao sat (01 nhom la
ngudi tidu ding va 01 nhém 14 cac nha ban 1é cac san phim nude giai khat khong co
ga) dé xac dinh lai cac thanh phan gia tri thwong hiéu nuée giai khat; va diéu chinh

cac bién quan sat dung dé do ludng cac khai niém nghién ciru.
Phuwong phap nghién ciru dinh luwgng
Phuong phép nghién ciru dinh luong duoc tién hanh thong qua hai budc:

Budc dau tién véi 200 dap vién duoc moi tham dy phong van truc tiép tra 1oi
theo bang cau hoi chi tiét da dugc thiét ké sin nham danh gia, xac dinh nhimng bién
pht hop va diéu chinh lai cac bién chua phu hop ciing nhu cac thang do trude khi
tién hanh khao sat chinh thirc. Bang cau hoi nghién ctru dung cho phong van truc
tiép 1an mot duoc thiét ké dua trén két qua nghién ctru dinh tinh da tién hanh trong

giai doan trudc.

Sau d6, bude tiép theo nghién ciru chinh thirc duoc ap dung ciing bang hinh
thitc thyc hién phong van véi 774 dap vién dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét
nghién ctru. Twong ty nhu 1an 1, thi k¥ thuat phong van truc tiép ciing duoc ap dung
v6i bang cau hoi da dugc hiéu chinh sau nghién ctru so bd lan 1.

1.6 Tinh méi va déng gop cuaa dé tai

Luan an c6 mot sé dong gop mai dudi nhiéu goc do khac nhau dudi goc do
nguoi tiéu dung truc tiép va nha ban 1¢, dac biét luan an con nghién ciu dén su tac
dong qua lai gia tri thuong hiéu véi gia tri thwong hiéu tong thé trong bdi canh cia
thuong hiéu nudc giai khong co ga tai thi trudng dang chuyén d6i nhu Viét Nam.
Tac gia da thuc hién nghién ctru v6i cach tiép cin da chiéu nhim dua ra cai nhin
tong quat ctia cac d6i tuong theo Ly thuyét cac bén lién quan 1a diém méi so véi cac
nghién ctru trude. Viée danh gia dudi goc nhin da chiéu s& giup luin an danh gia
tong quat hon vé nhan dinh cia cic bén lién quan trong mot md hinh nghién ciru
chung nhit. Két qua cua nghién clru cling chi ra rang tuy cac bén lién quan co

nhitng nhan dinh khac nhau vé muac dd tdc dong cia cac nhan to6 trong mo hinh véi
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nhau va voi gié tri thuong hi¢u, tuy nhién, sy khac biét nay khong qué 16n dé tao ra
su khac nhau vé mo6 hinh nghién ctru. Diéu nay c6 nghia 1a m6 hinh nghién ctru
duoc luan an dé xuat co thé dugc str dung cho nhiéu doi tugng khac nhau va cé thé

ap dung cho nhiéu nganh nghé khac nhau.

Mot diém méi nita ma ludn an mang lai 13 d3 danh gia duoc vai tro cua sy hd
trg ban hang cua nha san xuat dén gia tri thuong hiéu cua san phdm. Mbi quan hé
tich cyuc gitra hd tro ban hang ctia nha san xut va cac thanh phan cua gid trj thuong
hiéu s& gitip cac nha san xuét thay doi cach tiép can trong viéc giai quyét cac moi
quan hé dbi véi cac bén lién quan. Ho can phai quan tdim hon dén viéc chim soc
khach hang, tao diéu kién lam viéc tot nhat d6i v4i nha ban 1 va phai quan tim chia
s¢ nhirng rui ro vo1 cac nha ban 1¢ chir khong chi tip trung vao viéc tim cach thu loi
nhuén t6i da cho minh. Sy hd tro nay khong chi ddm bao su phat trién cho nha san

xuat, ma con gip tao lap gia tri thwong hiéu cho san pham ma ho san xuat ra.
bé tai c6 mot s6 dong gop vé mat hoc thuat nhu sau:

Mot 13, két qua cta nghién ciru ¢ thé dong gop xdy dung nén tang 1y thuyét
vé gié tri thuong hiéu ctia san pham ddi véi thi trudng Viét Nam noi riéng va céc thi
truong dang phat trién khac noi chung. Thong qua nghién ctru ndy, cic nha nghién
ctru ¢6 thé c6 cai nhin 1o rang hon vé gia tri thuong hi¢u cua cac san phém tai thi

truong Viét Nam.

Hai 13, tir nghién ctru ndy mdi quan hé tac dong hd trg ban hang cua nha san
xuat dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cta né da duoc khing dinh. T d6
dong gop vao thyc tién nghién ciru trong tuwong lai quan tim tdi yéu td hd trg ban
hang ctia nha san xuét cling 13 mot trong nhimg yéu t6 quan trong can dugc xac dinh

va nghién ctru sdu hon khi nghién ctru vé thuong hicu.

Ba 14, dé tai thuc hién nghién ctru gia tri thuong hiéu nudc gidi khat tai thi
truong Viét Nam theo cach tiép can da chiéu dé danh gia mdi quan hé tac dong cia
céc thanh phan gi4 tri thwong hiéu dén gi4 tri thwong hiéu tong thé dic biét 1a khi

két hop hai goc nhin khac nhau dé tham chiéu, so sanh. Két qua di chimg minh
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duoc ¢o su khac biét vé cuong do tdc dong cuia cac nhan tb trong mo hinh gia tri
thuong hiéu khi tiép can dudi goc d6 ngudi tiéu dung va nha ban 1é kinh doanh
nuée giai khat khong c6 ga. Cu thé: ddi v6i ngudi tidu dung tryc tiép thi thanh phan
lién tudng la thanh ph@fm co tac dong manh nhét dén gia tri thuong hiéu, ddi vai cac
nha ban 1¢ thi khong c6 su khac biét trong tac dong cua cac thanh phan nay dén gia

tri thuong hiéu.

Bon 14, nghién ctru ndy gop phan kiém dinh lai nhitng phét hién cta cac nha
nghién ctru khac vé gia tri thuong hiéu tai cac thi trudng khac déi voi thi truong
Viét Nam, mot thi truong day tiém ning va thach thirc. Théng qua d6 khang dinh
két qua nghién ctru ciia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), hay
ctia cac nha nghién ctu trén thé gidi khac nhu Yoo va cong sy (2000), Ramos va
Franco (2005), Atilgan va cong su (2005), Rosa va Hernan (2008), Tong va
Hawley (2009), Chen va Tseng (2010).

beé tai cling c6 mot s6 dong godp vé mat thuc tién xa hoi:

Duya vao phat hién trong nghién ctru nay, cac cong ty, doanh nghi¢p nudc
gidi khat noi riéng va cdc doanh nghiép trong nganh hang tiéu dung nhanh noi
chung c6 thém su hiéu biét vé gia tri ciia thuong hiéu va cac yéu t6 lién quan dudi
cac cach tiép can khac nhau, cta cac doi tuong khac nhau. Do do, cac doanh nghi¢p

c6 thé dé ra phuong an xdy dung thuong hiéu hiéu qua.

Bén canh d6, cac cong ty va bd phan Marketing, quan 1y c6 thé ap dung két
qua ctia nghién ctru ndy dé dua ra cac chién lugce xay dung thuong hiéu cho cong ty
va cho ddi tic mot cac hop 1y va thanh cong, giam thiéu rui ro cua viéc xdy dung

thwong hiéu thét bai du tén kém chi phi 16n.

Do d6, duédi goc do thuc tién, nghién ctru nay khong chi gitp cho cac doanh
nghiép nudc giai khat c¢6 cai nhin dang hon vé cac thanh phan cua gia tri thuong
hiéu dudi goc nhin clia cac nhom dbi twong khac nhau. Ma con giup cac doanh
nghiép hang tiéu dung nhanh, cac nha marketing, cac cong ty tu van xdy dung

thuong hi¢u va cac cong ty nghién ctru thi truong hi€u rd hon vé cac thanh phan cua
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gia tri thuong hi€u, cac cau héi lién quan to1 gia tri thuwong hiéu tr d6 xem xét van
dung vao qué trinh xdy dyng thuong hiéu dé ting loi thé canh tranh.
1.7 Két cu ciia @@ tai:

Dé tai nghién ciru bao gom 05 chuong dugce trinh bay theo thir tw nhu sau:

Chuong 1: Tong quan dé tai nghién ctru

Bbi canh nghién ctru duoc dua ra dé tir d6 xac dinh van dé nghién ciru cia dé
tai; muc ti€u va cau héi nghién ctru cua dé tai; pham vi va ddi tuong nghién cru cua
dé tai; phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé thuc hién dé tai; nhitng diém méi
ctia dé tai; va cudi cung 13 phan két cdu cta nghién ctru.

Chuong 2: Co sé Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Co s6 Iy thuyét vé gia tri thuong hiéu duogc trinh bay bao gdm: cac mé hinh
1y thuyét vé gia tri thuong hiéu, cac 1y thuyét co so ¢6 lién quan dén gié tri thuong
hiéu, tong quan cac cong trinh nghién ctru thuc nghiém cia cac nha khoa hoc trong
va ngoai nudc vé gia tri thuong hidu dudi goc dd nguoi tiéu dung. Trén cd s do,
tac gia dé xuat mo hinh va cac gia thuyét nghién ciru ctia minh.

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru

Trong chuong nay dua ra thiét ké nghién ctru. Quy trinh nghién ctru, phuong
phap nghién ciru dugc 4p dung va tién do nghién ctru 1a ndi dung cua chuong.
Ngoai ra, két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng so bd cling dugc trinh bay
trong chuong nay.

Chuong 4: Két qua nghién ciru

Trinh bay két qua nghién ctru chinh thirc ciia dé tai bao gdm: két qua théng
ké mo ta mau nghién ctru, kiém dinh cac thang do nghién ctru, két qua kiém dinh
mo hinh va céc gia thuyét nghién ciru dé xuat trong chuong 2.

Chuwong 5: Két luan va ham y quén tri
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Céc két qua nghién ctru c6 duoc trong chuong 4 s& duoc thao luin trong
phan nay. Pong thoi, sau khi xem xét két qua nghién ciru thi dua ra mot sb y kién
nghién ctru nhim 1am gia ting gia tri thwong hiéu nudc giai khat. Hon thé nira,
trong chuong 5 cling trinh bay nhitng dong gdp cua nghién ctru nay trong ca ly

thuyét 1an thuc tién; nhitng han ché va huéng nghién ctru cho cac dé tai tiép theo.
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CHUONG 2: COSOLY THUYET VE GIA TRI THUONG HIEU VA
MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co sé 1y thuyét vé gia tri thwong hiéu
Téng quan vé thwong hiéu

2 13

Thuc té hién nay cac khai niém nhu “san phdm”, “tén san phim” hay
“thuong hiéu” vin con gy nham lan. S¢ di xay ra tinh trang ndy 1a ngay ban dau
nhimng nha san xuat chi tao san pham thuan tay. Cho t6i thoi Ai Cép c6 dai 1an dau
tién, nhitng nha san xuat gach di dong biéu tuong ctia minh 1én san pham dé nhan
dién so hitu san pham cta ho. Téi thoi Trung dai (thé ky thir 5 t&i 15) tai Chau Au
da ra doi van ban hudng dan dé doanh nghiép c6 mot nhan hiéu ding ky thwong mai
bao dam va cam két ctia doanh nghiép vé chét luong hang hoéa dbi véi khach hang,
cling nhu bao vé quyén sé hitu cho doanh nghiép. Tuy nhién tén san pham chi ra doi
dau thé ky 16 khi nhitng nha san xuit rugu Whiskey dit tén san phdm cta minh dé
thuan tién cho viéc quan 1y san pham trén thi truong dy chinh 1a nén tang ban dau
cho viéc ra doi khai niém thuong hiéu.

Bang Error! No text of specified style in document..1 Bang tong hop cac dinh
nghia va mé6 hinh 1y thuyét vé gia tri thwong hiéu va cac thanh phan ciia n6

dwéi goc do khach hang

Nghién ciru Pinh nghia M6 hinh

Shocker va | Tién ich do thuong hiu | (i) trung thanh thuong hi¢u; (ii)
Weitz mang lai Hinh anh thuong hi¢u
(1988)

Aaker Gia tri tang thém do thwong | (i) Nhan biét thuong hiéu; (i) Chat

(1991 hi¢u mang lai luong cadm nhan; (iii) Lién tudng
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1996)

thuong hi¢u; (iv) Trung thanh thuong

hiéu.

Blackston
(1992)

Y kién cta khach hang vé

thuong hi¢u

(i) Long tin ctia khach hang; (ii) Su

thoa man cua khach hang

Keller
(1993)

Hiéu biét cua khach hang vé

thuong hi¢u

() Nhan biét thwong hiéu; (ii) An

tuong thuong hié¢u

Lassar va
cong su

(1995)

Su gia tang loi ich cdm nhan
clia ngudi mua hang d6i véi
thuong hi¢u trong qua trinh
Iva chon va so sanh san
phim cua thwong hiéu véi

cac thuong hiéu khac.

(i) Chat lugng cam nhan; (ii) Gia tri
cam nhan; (ii1) An tuong thuong
hi€u; (iv) Long tin cua khach hang;
(v) Cam két v6i khach hang

Berry
(2000)

Loi thé cuia hoat dong
marketing cong don vao
doanh nghiép tir viéc két
hop gilta y nghia ctua thuong
hi¢u va nhan biét cua khich

hang vé thuong hiéu.

() Nhan biét thwong hiéu; (i) Y

nghia thuong hi¢u

Lenon va
cong su

(2001)

Mot tap cac thudc tinh téac
dong toi qua trinh ra quyét
dinh ctua khach hang khi lya
chon san pham cia thuong

hiéu nao

(i) Nhan biét thuong hiéu; (ii) Thai
d6 cua nguoi tiéu dung déi voi
thuwong hiéu; (iii) Pao dac doanh

nghiép

Burmann

va cong sy

Su binh 6n vé gid tri cho

thuong hi¢u trong hién tai va

(i) Loi ich rd rang; (i) Chat luong

cam nhan; (ii1) Tinh doc dao; (iv) Su
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(2009)

bén trong va bén ngoai.

trong lai bat ngudn tir cac | ddong cam; (v) Long tin cua khach

hoat dong vé thuwong hiéu tir | hang

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)

2.2 Tong quan cac nghién ciru thue nghi¢m lién quan

2.2.1 Cac nghién ciru ngoai nwéc

Bang Error! No text of specified style in document..2 Bang tong hop cac nghién

ctru thwe nghi€ém cua cac nha khoa hgc trong va ngoai nwéc veé gia tri thwong

hi¢u dwéi goc do cac bén lién quan

Nghién ciru

Keét qua nghién ctru

Yoo va cOng su

(2000, 2002)

Nhan biét thuong hi¢u, Lién tudéng thuong hiéu, chét

lugng cdm nhan, trung thanh thuong hi¢u.

Ramos va Franco

(2005)

Nhan biét thuong hiéu, lién tuong thuong hiéu, chit

lugng cam nhan, trung thanh thuong hi¢u.

Atilgan va cong sy

Nhan biét thuong hiéu, lién tuong thuwong hiéu, chait

lugng cdm nhan, trung thanh thuong hi¢u.

(2005)
Tran Ha Minh Quan Lién tudng thuong hiu, long tin ctia khach hang, trung
(2006) thanh thuong hiéu.

Rosa va Hernan

(2008)

Nhan biét thuong hiu, gia tri cdm nhén, long tin cua

khach hang, trung thanh thuong hiéu.

Tong va Hawley

(2009)

Lién tudng thuong hi€u, trung thanh thuong hi¢u.
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Atilgan va cong su

Chét luong cam nhdn, trung thanh thuong hiéu, lién

tudng thuong hi¢u, long tin thuong hicu.

(2009)
Chen va Tseng Nhén biét thwong hiéu, hinh anh thwong hiéu, chit
(2010) lugng cdm nhan, trung thanh thuong hi¢u.
Hoang Thi Phuong Thao | Nhan biét thwong hiéu, hinh anh thwong hiéu, chét
va cong sy (2010) lwong cam nhan, trung thanh thwong hiéu.
Nguyén Pinh Tho va Chat luong cam nhén; nhan biét thuong hiéu, dam mé
Nguyén Thi Mai Trang | thuong hiéu.
(2011)
Rzaie va Nhan biét thuong hiéu, lién tudng thuong hicu, chét

Askarzadeh (2011)

lugng cdm nhan va trung thanh thuong hiéu

Hoang Thi Thu Huong va
Yu Li Lin (2011)

Lién tudng thuong hi€u, long tin cta khach hang, trung

thanh thuong hi¢u

Saydan

(2013)

Nhén biét thuong hiéu Lién tuéng thwong hiéu, chat

lugng cdm nhan; trung thanh thuong hiéu.

Saleem va cong su (2015)

Nhén biét thuong hiéu; lién tuong thuong hiéu; chat

lugng cdm nhan; trung thanh thuong hiéu.

Nguyén Vin Si va
Nguyén Viét Bing (2016)

Nhan biét thuong hiéu, chét lugng cam nhan, lién tudng
thuong hi€u, long trung thanh thuong hiéu va an toan

cam nhan.

Lé Téan Biru va Lé Dang

Lang (2017)

Nhén biét thuong hiéu, chit luong cam nhan, lién tuéng

thuong hi¢u, long trung thanh thuong hi¢u va an toan
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cam nhan.

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)

Mo hinh nghién ciru dé xuat

Nhan biét thuwong hiéu
(Brand Awareness)

HS (+)
Lién twong thuong hiéu
(Brand Association)

H1 (+)

Hé tro clia nha san xuat H5 (+)

Gia tri thwong hiéu
(Manufacturer Support)

(Brand Equity)

Chat lwong cam nhan
(Perceived Quality)
H4 (+)

Long trung thanh
(Brand Loyalty)

Hinh Error! No text of specified style in document..1. Mé hinh va céc gia thuyét nghién
ctru dé xuat ) iy e C gld)

- o
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CH UONG 3: THIET KE NGHIEN CcUU

3.1 Quy trinh nghién ctru

Nghién ciru nay sau khi kiém dinh thang do va gia thuyét véi nghién ctru so
bo, thi nghién ciru chinh thirc dugc thyc hién. San pham dugc lya chon dé thuc hién

nghién ctru 1a nuéc giai khat khong cé ga.
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V&n d& nghién ciru » Muc tiéu nghién ciru »  Co sd ly thuyét
Cronbach's Kiém tra hé s6 KMO ;
Tinh tuong quan cua cac bién quan sat €— Binh (I:g;ogo;so bo
Alpha trong s6 EFA va phuong sai trich. =
v
EFA Kiém tra hé s6 Cronbach's Alpha
Kiém tra trong quan bién va téng.

Nghién ctru chinh thie

Théao luén nhém

Thang do chinh thirc

Kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

4

SEM-Két luan va d& xust cac (rng dung két qua nghién clru

Hinh Error! No text of specified style in document..2. So' 6 quy trinh nghién ctru

Nghién ctru so b

Cronbach's Kiém tra hé s Cronbach's Alpha 5 Binh Irgng chinh
Kiém tra trong quan bién va téng. B thirc (n=800)
Alpha
v
Kiém tra h& s6 KMO
EFA Tinh tuong quan cua cac bién quan sét
trong s6 EFA va phuong sai trich.
v
CFA Kiém tra dé tich hgp cia mé hinh
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4.1 Két qua khao sat nguoi tiéu dung trwe tiép

Bang Error! No text of specified style in document..1 Két qua kiém dinh cac gia

thuyét nghién ctru (ngwoi tiéu ding)

Moi quan hé Ué6cluong S.E. C.R. P Nhin
AS < MS 554 054 10.192 ***  Chép nhan H7
AW <--- MS 1.437 121 11.830 ***  Chép nhan H6
LO <-- MS 1.483 125 11.853  ***  Chip nhan H9
QL < MS 1.432 124 11518 ***  Chap nhan HS
BE <-- MS 371 209 1.775 .076  Chép nhan H5
BE <-- AS 519 116  4.465  ***  Chip nhan H2
BE <-- AW 287 058  4.925  ***  Chip nhan HI1
BE <- LO 281 065 4312  ***  Chép nhan H4
BE <- QL 219 045 4899  ***  Chap nhan H3

Phan tich d6i twong 12 nha ban 1é

Bang Error! No text of specified style in document..2 Két qua kiém dinh cac gia

(Nguon: khdo sdt cia tac gid, 2016)

thuyét nghién ctru (nha ban 1¢)
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Méi quan hé Udc luong S.E. C.R. P Label
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CH UONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a do ludng tic dong cta hd trg ctia nha san
xuat dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cta no; tic dong cua cac thanh phan
gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé. Trén co s d6, dé tai dé xuat
mot s6 ham ¥ nghién ctru nhiam gia ting gia tri thuong hiéu.
5.2 Ham y quan tri

Tir két qua SEM cho biét thtr ty tim quan trong cac yéu t6 tir 46 dua ra ham
¥ quan tri theo thir ty nay.

Dua vao két qua nghién ciru, mot sd goi ¥ vé mat chinh sach nham gia ting
gia tri thuong hiéu cia thuong hi¢u nudce giai khat khong cé ga.
HJ tro ciia nha san xuit

Vé Hb tro ctia nha san xudt c6 gia tri nam trong khoang trung binh 2.6 <M <
3.4 diéu nay chung to khach hang danh gia & muc do trung binh thi cac doanh
nghiép nén:
5.3 Han ché ciia dé tai va hwéng nghién ciru tiép theo

bé tai nghién ctru c6 mat s6 han ché nhat dinh:

Han ché cua nghién ctru dugc thyc hi¢én tai mot dia diém 1a thanh phé HO Chi
Minh. Vi vay két qua nghién ctru s& khong tranh khoi tinh tong quat ctia toan bo dir
liu dé dai dién cho thi truong Viét Nam.

Mau ciia nghién ciru con it chua dai dién hét cho tong thé nghién ciu la
nguoi tiéu dung nude gidi khat cé ga tai thi truong Viét nam, 1a han ché tht hai cua

nghién ctru nay.
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