BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAl HOC LAC HONG

NGUYEN VAN KHA

GIA TRI THUONG HIEU NUOC GIAl KHAT TAI THI
TRUONG VIET NAM: “CACH TIEP CAN PA CHIEU”

LUAN AN TIEN ST QUAN TRI KINH DOANH

Péong Nai, n@m 2019




TRUONG PAI HOC LAC HONG

GIA TRI THUONG HIEU NUOC GIAI KHAT TAI THI
TRUONG VIET NAM: “CACH TIEP CAN PA CHIEU”

Chuyén nganh: QUAN TRI KINH DOANH
M4 nganh: 9340101

LUAN AN TIEN ST

HUONG DAN KHOA HQC:
GS TS. HOANG THI CHINH

Pong Nai - 2019



LOI CAM ON

Dé hoan thanh céng trinh nghién ciru nay t6i d3 nhin dugc sy gitp d&, cua nhidu
¢4 nhéan va to chtrc ¢ Pai hoc Lac Héng va 0 Thanh phé Ho6 Chi Minh.

Trudce hét toi xin chan thanh cam on, ngudi ¢6 GS. TS Hoang Thi Chinh huéng
dan khoa hoc cua toi. Trong sudt 05 nim qua, c6 da tan tinh hudng dan tir lic ban dau
t6i chura hiéu nhiéu vé nghién ctru khoa hoc, dic biét 1a nhitng gop y dé hoan thién trong
luan 4n nay, that sy day 13 bai hoc vo cung quy gia ddi véi t6i khong chi trong viéc hoan
thanh ludn an ma con ca trong cong tac chuyén mon sau nay.

T6i xin chan thanh cam on Thay (cd) Trudng Pai hoc Lac Hong, dic biét 1a
Khoa sau dai hoc, Khoa quan tri - kinh té quéc té d3 tan tinh huong dan giang day to1
hoan thanh cac hoc phan trong chuong trinh ddo tao tién sy. Do 1a kién thirc nén tang
gitp t61 hoan thanh luén an cua minh.

T6i xin guri 16 cam on dén cac anh/chi cong tac tai truong Pai hoc Cong nghiép
Thuc phim Tp.HCM, cic doanh nghiép, cira hang kinh doanh nudc giai khat tai
Tp.HCM.

Cubi cung, toi xin chan thanh cam on Gia dinh. Trong su6t 05 nim qua ludn
dong vién va dong hanh cung t6i trong qua trinh hoc tap gitp t6i hoan thanh luin an.

Pong nai, ngay  thing ndam 2019

Nghién ctru sinh

Nguyén Vin Kha



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

LOI CAM POAN

To6i xin cam doan luan an tién sy kinh té¢ “GIA TRI THUONG HIEU
NUOC GlAl KHAT TAl THI TRUONG VIET NAM: CACH TIEP CAN PA
CHIEU” 14 cong trinh nghién ciru do chinh téi thuc hién.

Cac két qua nghién ctu trong luan an 1a hoan toan trung thuc va chua

tirng cdng bé trong bét ky cong trinh nghién ciu nao khac.

Pong nai, ngdy  thdng  ndm 2019

Nghién ctru sinh

Nguyén Vin Kha



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

AS: Brand Association

AW: Brand Awareness

BE: Brand Equity

CFE: Exploratary Factor Analysis
CBBE: Customer — Based Brand equity
EFA: Exploratary Factor Analysis
LO: Brand Loyalty

QL. Perceived Quality

SA: Perceived Safety

10. SEM: Structural Equation Modeling
11. ST: Stakeholder Theory

12. TPB: Theory of Planned Behavior
13. TRA: Theory of Reasoned Action

© ©o N o 0~ w D PRE

14. DH: Pai hoc

15.NBL: Nha ban I¢

16.NTD: Nguoi tiéu dung

17.NXB: Nha xuat ban.

18. THP: Tan hiép phat

19. TP.HCM: Thanh phé H6 Chi Minh
20.TT: Tiép theo



MUC LUC

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU ..oooieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s 1
1.1 LY dO CHOM A8 TA1 ..ottt 1
1.1.1 BOT CANN TAUC tEM 1.ttt ettt ettt ettt e et et et sttt et e e e e s en e e ererenas 1
1.1.2 BO1 CANN 1Y tHUYEL ...ttt 3
1.1.3 TONg quan C4C NZNIEN CUU IUGC cv.vvvveererrerececeeeeeeese s ieseeeeesee e 5
1.2 Muc tiéu nghiln ctru cla A& tA1......oivveeceeeeeeeeeee e eee e 8
1.2.1 MUC tIBU CUA B8 TR+ .rvveeeveeeeee ettt eeeee et ee et ee et ettt es et et et e ee et et et e et et et ee e eeereseeas 8
1.2.2 Cac cau hoi NZIIEN CUU....ecveiiiiiiiic e 9
1.3 Ddi tugng va pham vi nghién ciru clia d& tai .....vvveevveereceeeeeeee e 10
1.3.1 D61 N NZIIEN CUU ...vovevicveeeeeeeeese ettt sn st 10
1.3.2 Pham vi nghién ¢ttt 1A A& tAi ......vvveeveeeseiieeeeecesee ettt 11
1.4 Phuong phap nghi€n CUU .......ccoviiiiiiiii s 12
1.4.1 Phuong phap nghién ctru dinh tinh.........c.coooiiiiiii 13
1.4.2 Phuong phap nghién cliru dinh TUwong.........ccooovvviiiiiiiiii 13
1.5 Tinh m&i va dOng gOp cla A& tAl ....vuvvvvreeeieesieeeeeeeee et 14
1.6 K&t CAU CUA A& 1A% ...urvvereeererieeeieeeset ettt ee sttt 16
CHUONG 2: CO SO LY THUYET VE GIA TRI THUONG HIEU VA MO HINH

NGHIEN CUU ..ottt 18
2.1 Co s0 Iy thuyét vé gia tri thuong hieU .......co.eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 18
2.1.1 Thuong hi¢u va gia tri thuong hi€u ........cccoooiiiiiiii e 18
2.1.2 G trT thUoNZ MU ...c..eiiiiiiiiiie e 21
2.1.3 Cac ly thuyét khoa hoc lién quan dén gia tri thuong hiéu ........cocceveveerereercrcnnnss 22
2.1.4 M0 hinh gia tri thuong hi€u.........ccoveiiiiiic e 27
2.2 Tong quan cac nghién ciru thuc nghidm lién quan ...........c..cceevvevevnveereneeeiseens 32
2.2.1 CAc nhi€n CUU NEZOAT IUGC ....eovveenrieiieieeieeee s sne e ene s 32
2.2.2 Cac NZhIEN CUU trONG NUGC ....ecvvviiiiiiiiiitee sttt 39
2.3 MO hinh Nhien clu A& XUAL ......c..cveeeeeeeereeesiceeeeeeeese e 47
2.3.1 Cac gia thUYEt NZIIEN CHU ...voovvcveceeeeeeeseseeeeeteeee sttt ne st 47

2.3.2 M6 hinh Nhien Clu A& XUAL ......cv.cvreeeeeeeereeeeecteeeeeeese et esees s 52



TOM AL CHUHONE 2 oottt sttt ne st 55
CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU .....oommrrimririiriesiesssiiesssisessesssisessnens 56
3.1 Quy trinh NZHIEN CUU ..ciiiviiiiiiii i 56
3.2 NZhIEN CUU SO DO .ot 57
3.2.1 Nghién ctru s0 bd dinh tinh .......ccoeiiiiiiiiii 57
3.2.2 Nghién ctru s0 b0 dinh TUQNG ...cc.vvviiiiiiiiiii e 63
3.3 Thiét ké nghién ciru chinh thirc .........ooeviveeeeeeeeee e 74
TOM AL CHUIONE 3 vttt es s ettt s st ene st 79
CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU ....coiiiiiiececieieeeeeeee et 80
4.1 Két qua khao sat nguoi tiéu ding trre tEP......ovevrveererrsesreesseeeseeseeees e, 80
4.1.1 MAU NGNIEN CUU ....vovvevcee ettt 80
4.1.2 Két qua thong ké mo ta mau nghién ctru chinh thic ........ccevvveveveeeeeeeseenenee 80
4.2 Két qua phan tich do tin cay ciia thang d0........cceveveveveveeeeesrseesee e, 83
4.2.1 Thang do nhan biét thuwong NBU...........ccoveveereieeesseeeeeseees e 83
4.2.2 Thang do lién tudng thuong hi€u ..., 83
4.2.3 Thang do Chat Tuong cAm NhAN............coveveeereieeeseeeee e 84
4.2.4 Thang do trung thanh thuong hi€u .........cccociiiiiiii e, 85
4.2.5 Thang do HO tro ban hang clla Nha SAN XUAL .....c.cvevevecvececeeeesreeeese s, 85
4.2.6 Thang do gia tri thurong hiU .......ccceoiiiiiiiiic e 86
4.3 Két qua phan tich nhan t6 KhAM Pha ..........cc.vvvverereeeeereseeeeeeieeeee e, 87
4.3.1 Két qua EFA céc thanh phan gia tri thuong hidu ..........ccooevvevveveveesesieseeenees 87
4.3.2 Két qua EFA h tro ban hang cia nha SAN XUAL ........cv.eveeveeeeeereeeesee e, 89
4.3.3Két qua EFA gia tri thuong hiGu ........coeveeveeveeceeceeceece e, 89
4.4 MO0 hinh cAu tric tUYEN tNN........c.ovveveeeeeeeereeeeeeeeeeeeeee e, 90
4.4.1 Phan tich d6i twong 12 NGUOT tiBU dUNG .......cveeveeeeeeereee e, 90
4.4.2 Phan tich d6i trong 12 nha AN 18 .......oeveeveeveiceeceeceece e, 98

45 Kiém dinh su khac biét trong mo hinh gié tri thuong hi¢u theo goc do tiép can
khac nhau 106

TOM AL CHUONEZ 4 .ottt s sttt n s en st 110
CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI....cccoviuiiieeieeeeeeeeeeeneean 112



DL KL TUAN oottt ettt e ettt et e et et sttt e ettt e, 112
5.2 HAM ¥ QUAN T 1vvviiiiiiiiiiieesiie ettt sttt e et e et e e e snbn e s bn e e nnnees 114
5.2.1 HO tro ban hang clia Nha SAN XUAL..........c.c.ovvrvieieeeeeeeeeeeeeees e seesesesees e 114
5.2.2 Lién twong vé thurong NIBU.........c.cvueveeveeveerereicesseesessseeses s sesssssssessessessensesssnens 117
5.2.3 V& nhan bidt throng RiBU........c.oveceeeeeieeeeeeee e sees s 118
5.2.4 V& chat Tuong CAM NhAN ..o 120
5.2.5 V& 10ng trung thanh throng MU ...........cceveieviieieeeeeeeeeee e 122
5.2.6 Thang do v& gia tri thuong NiGU........co.evevevrveeeeeeeesesee e 124
5.3 Han ché cua dé tai va huéng nghién ctru tiép theo ........ocvvervveererrererersreererenans 125
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC



DANH MUC BANG

Bang 2. 1 Bang téng hop cac dinh nghia va mé hinh Iy thuyét vé gia trj thuong

hiéu va céc thanh phan ctia n6 dudi goc do khach hang .........cccovvvvevererernnne. 32

Bang 2. 2 Bang tong hop cac nghién ctru thuc nghiém cia cac nha khoa hoc

trong va ngoai nudc ve gia tri thuong hi¢u dudi goe dd cac bén lién quan....... 45

Bang 2. 3 Bang tong hop céc thang do vé gia tri thuong hiéu va cac thanh phan

cua no dudi goc do khach hang.........cccocvviiiiiii 55
Bang 3.1 Két qua phan tich do tin cdy cia cac thang do nguoi tiéu dung......... 66
Bang 3.2 Két qua EFA céc thanh phan gia tri thuong hiéu .........c..cccovvvevenenee, 68
Bang 3.3 Két qua EFA hd tro ban hang ciia san XUAt ..........cccovvveeeevieesiennsnnne, 69
Bang 3.4 Két qua EFA gid tri thuong hiéu nguoi tiéu ding........c..ccoeevevevenee. 70
Bang 3.5 Phan tich d¢ tin cdy cua céac thang do — truong hgp nha ban 1€ ......... 71
Bang 3.6 Két qua EFA céc thanh phan gia tri thuong hiéu (nha ban 18) ........... 73
Bang 3.7 Két qua EFA HJ tro ban hang cia nha san xuat (nha ban 18) ............ 74
Bang 3.8 Két qua EFA gid tri thuong hiéu (nha ban 18) .......cccccevvevevevvreeereernnne, 75

Bang 4.1. Két qua thong ké mo ta gi6i tinh cia mau nghién ctru chinh thic....82
Bang 4.2. . Két qua théng ké mo ta d6 tudi ciia miu nghién ctru chinh thic .... 82
Bang 4.3. Két qua thong ké mo ta thoi gian hoat dong ctia cac cira hang ......... 83
Bang 4.4 Két qua phan tich d6 tin cdy cta thang do nhén biét thuong hiéu .....84
Bang 4.5. Két qua phan tich d6 tin cdy ciia thang do lién tudng thuong hiéu...85
Bang 4.6 Két qua phan tich d6 tin cdy cta thang do chat lwong cam nhan........ 85
Bang 4.7 Két qua phan tich d9 tin cdy ctia thang do trung thanh thuwong hiéu..86
Bang 4.8 Phan tich do tin cay thang do HJ trg ban hang cia nha san xuat....... 87

Bang 4.9 Két qua phan tich d6 tin cdy cta thang do gia tri thuong hiéu........... 87



Béng 4.10 Két qua EFA céc thanh phan gid tri thuong hiéu........c..co.coevvevnnee. 88
Bang 4.11 Két qua EFA hd tro ban hang ctia nha san XUAt.........cccccevveeveeenanen. 90
Bang 4.12 Két qua EFA gia tri thuong hidU.........occoeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees e 92
Bang 4.13 Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru (nguoi tiéu dung)......99
Bang 4.14 Két qua kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru (nha ban 18)............. 107
Béng 4.15 Thong ké mo ta bién dbi tWONg .......cveveeveerereeiereeeeseeeeseeiesieeenens 108
Bang 4.16 Két qua kiém dinh MANOVA .......cco.covvrveireieseeeeees s, 109

Bang 4.17 Bang so sanh hé s6 hoi quy trong mé hinh gia trj thuong hiéu giita

nguoi tieu dung va nha ban 1&..........coooiiiiiiiii e 110



Vi

DANH MUC SO PO VA HINH ANH

Hinh 2.1. So d6 quan hé mé hinh nhan qua cua 1y thuyét nhan thire x4 hoi...... 23

Hinh 2.2. M6 hinh va céc gia thuyét nghién ctru d& XUAt..........cocovvveereeerinnnne, 53
Hinh 3.1. So @5 quy trinh NhIEN CU .......cvecveeeeeeeeeeee et 58
Hinh 4.1. Két qua CFA thang do nhan biét thuong hibu ..........ccceocevveveeerinnnne, 93
Hinh 4.2 Két qua CFA thang do lién tuong thuong hidu.........cccecevevevererenen, 94
Hinh 4.3. Két qua CFA thang do chat lwong cAm nhan..........ccoovevevvrenverennnne, 94
Hinh 4.4. Két qua CFA thang do trung thanh thuong hidu........c..cc.ccevvreennnnce., 95
Hinh 4.5. Két qua CFA thang do Hd trg ban hang ctia nha san Xuét................. 96
Hinh 4.6. Két qua CFA thang do gia tri thuong hidU...........cccoeeevevererrrnriernnnnn, 96

Hinh 4.7. Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét gitta cac khai niém nghién ciru.. 97

Hinh 4.8 Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru (nguoi tiéu dung truc tiép) .. 98

Hinh 4.9. Két qua CFA thang do nhan biét thuong hiéu (nha ban 1) ............. 100
Hinh 4.10. Két qua CFA thang do lién tuong thuong hiéu (nha ban 1é).......... 101
Hinh 4.11. Két qua CFA thang do chat lugng cam nhén (nha ban 18)............. 102

Hinh 4.12. Két qua CFA thang do trung thanh thuong hiéu (nha ban 18)........ 102

Hinh 4.13. Két qua CFA thang do Ho tro ban hang ctia nha san xuat (nha ban 1¢)

Hinh 4.14. Két qua CFA thang do gi tri thuong hiéu (nha ban 1¢)................. 104

Hinh 4.15. Két qua kiém dinh gi4 tri phan biét gitra cac khai niém nghién ctru

(A DAN L&) cvvvvoeveeeeeeveeeeeeeeseees s eeeseeseeesses e s s eeee e eee e s eee e eeee s eeess e eeeenes 105

Hinh 4.16. Két qua kiém dinh mo hinh nghién ctru (nha ban 18)..................... 106


file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597153
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597154
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597155
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597156
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597157
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597158
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597159
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597160
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597161
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597162
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597163
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597164
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597165
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597166
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597167
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597168
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597168
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597169
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597170
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597170
file:///C:/Users/MAC%20OS/AppData/Local/Asus/Downloads/LA%20BAO%20VE%20CAP%20TRUONG.01.08.2019.doc%23_Toc15597171

CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

1.1 Ly do chon d@ tai
1.1.1 Bdi canh thyec tién

Cong nghé thong tin phat trién nhanh chéng, cing v6i qua trinh toan cau hod da
1am cho céc san pham hang hoa dugc san xuit chuyén mon hoa cao vé miu ma, chat
lugng va cong dung tuong duong, chénh 1€ch it, nho do loi thé canh tranh cua san
pham dugc tao ra cho cac doanh nghiép, yéu to dé khach hang lya chon san pham nay
ma khong phai 1a san phém khac chinh 1a thuong hi€u cia doanh nghi¢p (Aaker, 1991,
1996; Keller, 2008; Atilgan et al, 2009). Nam 2015, 3 thuong hi€u: Apple, Google,
Coca-cola duoc danh gia 1a thuong hiéu din dau béi to chirc Interbrand nhiing thuong
hiéu thanh cong nay déu thudc vé cac tap doan da qudc gia. Piéu do6 cho thay rang cac
nudc phat trién v6i cac tp doan 16n di quan tAm t6i van dé xay dung thuong hiéu tir

lau va da dau tu thich dang vao qua trinh x4y dung thuong hiéu nay.

Véi nhitng thuong hiéu 16n d3 nhan ra rang qua trinh hinh thanh va xay dung
thuong hi¢u khong chi can ngu6n von dau tu 16n ma con kéo dai, mot thuong hiéu
dugc xay dung khong chi trong mot thoi gian ngdn ma con can ¢6 tim nhin chién luoc
lau dai. Nho ¢6 nhiéu thuong hiéu manh nhu P&G (Procter & Gamble) véi nhidu dong
dau 201, bot giat nhu Pantene, Head and Shoulder, Tide; Unilever véi Sunsilk, Clear,
Omo; Coca-cola hay Pepsi cta cac tip doan da qudc gia gia nhap vao Viét Nam tir
nhirng ndm 90 ma hoat dong thuong hi¢u tai viét nam moi duge quan tam dau tu va
phat trién. Tuy nhién do yéu t6 nén kinh té Viét Nam giai doan 1990, thwong hiéu con
13 van d& moi mé va chua duoc dau tu thich dang nén hoat dong xay dung thuong hiéu

van chi dugc quan tam tai cic tap doan da quoc gia.

DPéi véi cac doanh nghi¢p Viét, giai doan 1990 — 2000 van chua thuc sy danh
gi4 cao va thyc hién qua trinh xay dyng thuong hiéu ma chi chu trong vao yéu td san
xudt dé ting luong san pham va doanh s. Budc sang nhitng nim 2000 thi qua trinh

thuc hién cac chién luge marketing nham tao dung thuong hi¢u bt dau duoc céac cong



ty Viét nhin nhan dung din va bit tay vao xdy dung, thuwong hiéu ca phé Trung
Nguyén 1a mot diém sang trong cac thuong hiéu Viét di tién phong xay dung thuong
hiéu. Gan day, mét vai cac thuong hi€u khac nhu Number One cua Tan Hi€p Phat
(THP), hay stra Vinamilk cua cong ty Vinamilk dugc hinh thanh va duoc dong dao
khach hang nhé téi. Tiép bude thanh cong cia cac cong ty 1on, cac cong ty banh keo
nhu Kinh Do, Bibica, hay cic cong ty nudc giai khat nhu Tribeco, Chwong Duong déu
da chu trong vao qua trinh xay dung thuong hiéu cho cac san pham cua cong ty. Nhin
tir két qua ddng mung cua cac thuong hiéu Viét trong cudc chién tao nén thuong hiéu,
c6 thé thay rang xay dung thuong hiéu da gitip cdc doanh nghiép va san pham khang
dinh chd dimg cta minh trén thi truong. Boi cac thuong hiéu cang noi tiéng thi ngudi
tiéu dung s& cang trung thanh v4i san pham dya trén gia tri cam nhan ma nguoi ticu

dung nhan dugc khi mua va st dung san phém.

Nhu vy, ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam trong hoan canh thi trudng dang
phat trién va day canh tranh, cac doanh nghiép Viét lai kha non tré so véi cac tip doan
da qudc gia van dé thuong hiéu tré thanh van dé buc thiét, khang dinh sy séng con va
phat trién ctia mdi san phim va ctia mdi doanh nghiép. Tuy vay, khong phai ctr dau tu
vao xay dung thwong hiéu 1a s& thanh cong 1a bai hoc thyc t& ma nhiéu doanh nghiép
Viét dang vap phai. Cac cong ty hoat dong trong thi trudng hang tiéu dung nhanh 13
nhitng cong ty phai doi dau voi nguy co that bai 16n khi xay dung thuong hiéu. Pi d6i
v6i su phat trién kinh té xa hoi thi nhu ciu vé cdc mat hang tiéu ding nhanh tré 1én 16n
hon bao gio hét, chinh vi vy c¢6 thé nhan dinh thi trudng hang tiéu dung nhanh khong
chi 1a thi treong 16n ma con phat trién vé6i tée dd cuc ky nhanh. Do dé, nhitng tap doan,
nhitng nha dau tu 16n & nhiéu qudc gia khac nhau déu dang xam nhap va tham gia vao

thi truong nay dé chia sé miéng banh 16n.

Trong thi trudng hang tiéu dung nhanh thi nganh c6 toc do ting trudng nhanh
bac nhat, thi truong rong 16n va ludn 1a nganh nang dong thay dbi dé thich nghi véi sy
thay doi cta thi truong 1a nganh san xuét nude giai khat. Cac tap doan hang dau thé
gii trong nganh nhu Coke, Pepsi, Nestle déu tham gia canh tranh va thiuc day xay

dung thuong hiéu cho san pham. Vi thé, nhiéu nha nghién ctru di dau tu thoi gian va



tién bac vao nghién ciru vé qua trinh tao dung thuwong hiéu va nhiing yéu t6 thanh phan
ctia throng hiéu nhim tao hiéu qua cao nhét, nhung thuc té chi ra ring bén canh nhing
doanh nghiép tao dung thuong hi€u thanh cong, dugc khach hang don nhan, con kha

nhiéu cac cong ty bi that bai dbi véi viée xay dung thuong hiéu.

Tuy réng cac thuong hi€u nudc giai khat tai Viét Nam xuét hién kha mudn do
thi trudng nudc giai khat duge hinh thanh mudn hon so véi thé gidi. Nhung day lai 1a
mot thi trudng 16n va 1 san choi cia cac thuong hiéu hang dau von xdy dung duoc
1ong trung thanh cta da sé ngudi tiéu dung. Nhin vao bao céo thi truong cua Nielsen
ndm 2017 c6 thé thay nganh nudc giai khat 1a nganh c6 toc do tang trudong 16n va 6n
dinh nhat trong khdi céc nganh hang tiéu dung nhanh véi toc do ting 45% cho quy 1
nam 2017 so véi thyc pham 13% va thude 14 chiém 17%. Chinh vi téc d6 ting trudng
nhanh va thi truong tiém ning, nén van dé xay dung thuong hiéu cho nudc giai khat 13

mot trong nhitng van dé dic biét quan trong.
1.1.2 Bdi canh ly thuyét

Nhiéu doanh nghiép trong nganh tiéu ding nhanh Viét Nam da dau tu thoi gian
va tién bac vao nghién ctru vé qua trinh tao dung thwong hiéu va nhitng yéu t6 thanh
phan cua thuong hiéu nham tao hiéu qua cao nhit. Nhung thuc té chi ra ring bén canh
nhitng doanh nghiép tao dung thuong hi¢u thanh cong, dugc khach hang don nhan,
con kha nhiéu cac cong ty bi that bai ddi véi viéc xay dung thuong hiéu. Chinh vi vay,
van dé nghién ctru nham xay dung thuong hiéu cho nudc giai khat 1a mot trong nhiing

van dé dic biét quan trong.

Khi thuc hién nghién ctru vé thuong hiéu va cach xay dung thuong hiéu thi tac
gia Keller va Lehmann (2006) nhan dinh rang dé quan 1y thuong hiéu mdt cach c6 hiéu
qua thi cdc nha marketing can phai hiéu rd gia tri thuong hiéu, bén canh d6 tac gia
Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) thi cho rang dé xay dung va phat
trién thuong hiéu khong chi can phai hiéu va biét 1 vai trd cua cac yéu td cdu thanh
gia tri thuong hi¢u va chinh gia tri thuong hiu, cung vdi cach do luong, cach tinh gia

tri cua cac thanh phan nay; ma yéu to gia tri cdm nhéan ctua khach hang khi mua va su



dung san pham cua thuong hiéu ciing gop phan tao nén su thanh cong ctia mot thuong
hiéu.

Thong qua nghién ctu Iy thuyét vé thuong hiéu, tai Viét Nam hién nay dang
thiéu cac nghién ctru danh gia da chiéu, xem xét nhiéu goc do, nhiéu quan diém vé mdi
quan hé giira gié tri thuong hiéu va cac thanh phan cua né boi cac ddi twong khac nhau
trong cung mot mo hinh. Bén canh d6, mdi quan hé tic dong giita cac yéu td cua gia tri
thuong hi¢u voi nhau ciing chua dugc quan tdm dao sau nghién ctru, trong khi c6 su
khac biét 16n vé nhu cau va mong mudn giita ngudi tiéu ding, cic nha ban 1& ddi véi
thuong hiéu san pham. Vi vay s& c6 nhiing danh gia khac nhau cia cic nhom doi
tugng nay vé cac thanh phan gia tri thuong hiéu (Fairhurst va Fiorito, 1990; Tran Ha
Minh Quan, 2006, Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin, 2011). Mot “16 hong” khéc
chua duoc dao siu nghién ctru 13 sy hd tro ban hang cua nha san xuét véi viée xay
dung thuong hi¢u c6 tic dong thé nao dén viéc tao lap gia tri thuwong hi¢u. Hau hét cac
nghién ciru toi nay vé gia tri thuong hiéu déu it dé cap dén khia canh nay. Viéc giai

quyét van dé nay sé& giup hoan thién hon 1y thuyét vé gia tri thuong hiéu.

Trong thi trudng nudc giai khat khong c¢6 ga (khong ké nude khoang va nudc
tinh loc) ciing v&i nude hoa qua, nude uéng bd dudng cac loai dang ting manh, trong
khi nuéc udng c6 ga giam dan. Theo sd liéu cuc thong ké nam 2017 s6 luong nude giai
khat khong c6 ga & céc siéu thi tai Tp.HCM cho thay, trong 10 nguoi chon mua nudc
giai khat hién nay thi c6 6 ngudi mua nude gidi khat khong co ga. Ty 1€ nay co6 sy khac
biét so v6i nhirng nam trude cd6 dén 7/10 ngudi chon mua cac loai nudc ngot co ga.
V6i nhitg mAu mé va ching loai cling nhu gia ca canh tranh, san phim nudc giai khat
khong ga ngay cang dugc wa chudng, tai cac si€u thi, dai Iy hay céc ctra hang ban 1¢,
cac kénh phan phéi qua cic trang mang khong khé dé nhan thiy cic san pham nudc
giai khat khong ga mang nhan hiéu Viét chiém phan 16n tai cac gian hang ma chu yéu
la cua cac cong ty (Vinamilk, Tan Hi¢p Phat, Tribeco, Wonderfam, Coca — Cola).
Phén tich ctia gidi chuyén mén cho rang, trude day nhiéu ngudi nham tudng nude ngot
c6 ga la loai thirc udng bo dudng vi khi uéng ngoai cam giac ngon miéng con cho cam

gidc mat lanh va ngot miéng, thé nhung két qua khao sat qua nhiéu nim di cho thay,



nhitng mat c¢6 hai ma nudc uong c6 ga mang lai cho stcc khoe 1a khong it va can can
trong. Chang han, dung qua nhi€u nudc c6 ga s¢ dé dua nguodi dung dén tinh trang
nghién st dung lau dan dé gay cac bénh nhu tang can béo phi, tdng toc do 1ao hoa, anh

huong da day.

Nguoc lai khi str dung thirc ubng giai khat khong co tac dung bo sung Vitamilk
va khodng chat, tot cho tiéu hoa, mat gan, lam dep da, giam md trong mau, chéng béo
phi, chéng cac bénh tim mach...Trén thi trudng hién nay c6 hon 100 nudc giai khat
khong ga dang dong lon, hop gidy, chai nhua, chai thuy tinh udng lién dung dich hodc
bot hoa tan rat nhiu cac loai hoa qua da duoc khai thac dé tré thanh nude uéng. Tt do,
thi trudng nudc giai khat khong ga ludn soi dong khién nguoi tiéu ding cé nhiéu co

hoi lya chon dé trai nghiém hon nhiing thirc udng phu hop.

Hon thé nita, do chua c6 nghién ciru danh gia da chiéu trén khia canh két hop
cac thanh phan tao nén gia tri thuong hiéu theo 1y thuyét cac bén lién quan nhu gitra
nguoi tidu dung, nha ban 1é va nhan vién cta cac doanh nghiép san xuat dbi voi mot
loai san pham trén ciing mot thi trudng dé xem xét mdi twong quan gitra cac thanh
phan cua gia tri thuong hiéu qua nhan dinh cua cac ddi twong nay. Vi vay nghién ciru
nay mong muén xac dinh dugc sy khac nhau gitra nhan dinh cta cac bén li€n quan ddi
v6i mot san pham vé gia tri thuong hiéu. Hon nita, mdi twong quan cta cac yéu td vé
gia tri thuong hiéu dudi goc nhin qua cac ddi tugng nghién ctru khac nhau van chua
duogc kiém dinh tai Viét Nam. Dic biét 1 d6i véi thi trudng nudc giai khat, nhu trén da
phan tich, 12 mot thi truong rong 10n, c6 toc do phat trién nhanh. Dya vao yéu t6 kinh
té, chinh trj kha 1a khac biét so véi cac nudc dang phat trién di tao ra su khac biét 16n
giita thi truong Viét Nam va thi trudng cac nudc khac. Do vdy, viée tién hanh nghién
clru gié tri thuong hiéu tai Viét Nam 1a mot yéu té quan trong gop phan déng gop vao

nghién ctru 1y thuyét vé gid tri thi truong.
1.1.3 Tong quan cAc nghién ciru truéce

Bén canh d6, nhiéu nha nghién ctru d3 danh gia gid tri thwong hiéu theo mét cach
hoan toan khac d6 1a dudi goc d6 doanh nghiép. Vi cach tiép can nay thi gid tri

thuong hiu trd thanh tai san cua doanh nghiép (Simon va Sullivan, 1993). Khi gid tri



thuong hiéu dugc coi nhu tai san doanh nghiép thi gia tri thuong hiéu can phai duoc
dinh gi4 tai chinh dé danh gia tai san ciia doanh nghiép (Nguyén Dinh Tho va Nguyén
Thi Mai Trang, 2011). Theo nhan dinh nay thi gia tri thwong hiéu ctia doanh nghiép sé
gan lién voi gia tri ¢d phiéu cia doanh nghiép, nhung voi nhitng doanh nghiép co
nhidu thuwong hiéu thi phuong phap do ludng nay lai khong chinh xic nita

(Madhavaram va cong su, 2005).

Doanh thu va loi nhudn trong tuong lai ctia san pham ctia doanh nghiép s& bi tac
dong boi gia tri thuong hiéu cua san pham d6 (Srivastava va Shocker, 1991). Trong
khi ¢6 Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) phat hién ra rang trong qué
trinh xdy dyng va phat trién thuong hiéu, thi gia tri thuong hiéu déng vai trd quan
trong. Khach hang ngay nay lya chon san pham khong chi dya trén cong dung va chirc
nang ctiia san pham ma con bi anh huong boi thuong hiéu ciia san pham do, tir 46 nhan
manh rang gia tri cam nhén cta khach hang vé san pham khi mua va st dung c6 anh
huong 16n téi sy thanh cong ctia mdt thuong hiéu. Khach hang lya chon mdt san phém
gilta cac san pham c6 cung cong dung va chirc ning, cho thiy thuwong hiéu 1 yéu td
khac biét giita san pham, mot yéu t6 quan trong lam tang loi thé canh tranh cua doanh
nghi¢p nhu phat hién cta (Aaker, 1991, 1996). Nghién ciru cia Srivastava va Shocker
(1991) phét hién ra rang doanh thu va lgi nhuan trong tuong lai ctia doanh nghiép bi
anh huong boi gia tri thuong hiéu cta san pham. Bén canh d6, Hoang Thi Thu Huong
va cong su (2010) ciing cho rang nhan thirc cua khach hang vé san pham 1a ngudn gbc
clia gia tri thwong hiéu nén s& c6 thé mang lai thanh cong cho viéc xay dung thuong
hiéu néu nha quan 1y c6 thé xay duyng mé hinh dinh lugng va thang do dé do luong
ching dudi goc d§ nguoi tiéu dung.

Duya vao cac md hinh 1y thuyét nén vé gia tri thuong hiéu tiép can dudi goc do
nguoi tiéu dung cua tac gia Aaker (1991, 1996) va Keller (1993); cac thang do gia tri
thwong hi¢u va cac thanh phan chil yéu cta Aaker (1991, 1996), Lassar va cong su
(1995), Yoo va cong su (2000, 2001, 2002) thi cac nha nghién ciru da kiém dinh céac
gia thuyét thong qua cac nghién ctru thuc nghiém, tr d6 xac dinh, ké thira céac thang do

ludng cac yeéu to cua gia tri cua thuong hiéu tai cac thi truong khac nhau véi nhicu loai



san pham khac nhau. Cac nghién ctru thuc nghiém nay duoc thuc hién thong qua khao
sat ddi twong 1a nguoi tiéu dung truc tiép nhu nghién ctru cla tac gia Yoo va cong sy
(2000), Ramos va Franco (2005), Atilgan va cong su (2005), Rosa va Hernan (2008),
Tong va Hawley (2009), Chen va Tseng (2010), Hoang Thi Phuong Thao va cong su
(2010), Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), Rezaie va Askarzadeh
(2011), Saydan (2013), Saleem va cong su (2015), Nguyén Vian Si va Nguyén Viét
Biang (2016), Lé T4n Biru va Lé Dang Lang (2017) hodc ngudi tiéu dung 1a cac nha
ban 1¢ ching han nhu nghién ctru ctia Tran Ha Minh Quan (2006), Hoang Thi Thu
Huong va Yu Li Lin (2011).

Thong qua nghién ctru 1y thuyét vé thuong hiéu, thi thiéu cac nghién ciru danh
gia da chiéu, xem xét nhiéu goc do, nhiéu quan diém vé mdi quan hé gitta gia tri
thuong hiéu va cac thanh phﬁn ctiia nd boi cac dbi tuong khac nhau. Bén canh do, mbi
quan hé tac dong giita cac yéu t6 cia gia tri thvong hiéu v6i nhau ciing chua duoc
quan tdm dao sdu nghién ctu, trong khi c6 su khac biét 16n vé nhu cau va mong mudn
giira nguoi tiéu dung tryc tiép va cac nha ban 1é dbi véi thuong hiéu san pham. Vi vay
s& c6 nhitng danh gia khac nhau cia cic nhém dbi tugng nay vé cac thanh phan gia tri
thuong hiéu (Fairhurst va Fiorito, 1990; Tran Ha Minh Quén, 2006, Hoang Thi Thu
Huong va Yu Li Lin, 2011). Hon thé nita, do chua c6 nghién ctru danh gia da chiéu
trén khia canh két hop giita nguoi tiéu dung va nha ban 1& d6i vi mot loai san pham
trén ciing mot thi truong dé xem xét mdi twong quan giita cac thanh phan cua gia tri
thuong hiéu qua nhan dinh cta hai d6i tugng nay. Vi vay nghién ctru ndy mong mubn
xac dinh dugc sy khac nhau gitra nhan dinh cua nguoi tiéu dung va nha ban 1¢é ddi véi
mot san pham vé gia tri thwong hiéu. Hon nita, mdi twong quan cia cac yéu td vé gia
tri thwong hiéu dudi goc nhin qua hai déi twong nghién ctru khac nhau van chua duoc
kiém dinh tai Viét Nam. Dic biét 1a dbi v6i thi trudng nudc giai khat, nhu trén di phan
tich, 1a mot thi trudong rong 16n, co tbc do phat trién nhanh. Dua vao yéu t6 kinh té,
chinh tri kha 1a khéc bi¢t so véi cac nudc dang phat trién da tao ra sy khac biét lon
giita thi truong Viét Nam va thi trudng cac nudc khac. Do vdy, viée tién hanh nghién
clru gia tri thuong hiéu tai Viét Nam 1a mot yéu t6 quan trong gbp phan dong gop vao

nghién ctru 1y thuyét vé gia tri thi truong.



Thém vao d6, qua tong hop co s& 1y thuyét thi nghién ctru vé méi quan hé giira
cac thanh phan cua gia tri thuong hiéu cia cac dbi twong khac nhau hoan toan chua
duoc kiém dinh va nghién ctru tai Viét nam. Du nam 2002 va 2011, Nguyén Pinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang c6 cong bd nghién ciru vé cac thanh phan cua gia tri thuong
hiéu dbi véi dau gbi dau nhung chi ding dudi goc nhin cua ngudi tidu dung. Thiéu di
cac nghién ctru vé gia tri cua thuong hiéu dudi goc nhin ciia nha ban 1¢, mot dbi tuong
v6 cling quan trong trong qu4 trinh ban va sir dung san pham. Chinh vi viy nghién ctru
nay bd sung vao goéc khuyét do, kiém dinh gia tri thuong hiéu dudi goc nhin cua nha
ban Ié.

Thong qua nghién ctru nay cé thé tro giup cac doanh nghiép, cac nha quén tri
xay dung gia tri thuong hiéu ciia minh mot cach hiéu qua nhat. Nghién ciru ndy ciing
mong mudn déng gop xdy dung co sd 1y thuyét vé gia tri thuong hiéu va cac thanh
phan giup thuong hiéu thanh cong, kiém dinh lai cac gia thuyét vé cac nghién ctru da
dugc thuc hién trude day tai cac thi truong khac, cac doanh nghi¢p va san phém khac.
Xuét phat tir van dé 1y thuyét va thyc tién va muc dich nghién cru néu trén nén tac gia
da chon dé tai: “GIA TRI THUONG HIEU NUOC GIAI KHAT TAI THI TRUONG
VIET NAM: CACH TIEP CAN PA CHIEU” lam dé tai nghién ctru luan an tién si

kinh té chuyén nganh quan tri kinh doanh.
1.2 Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai
1.2.1 Muc tiéu ciia @@ tai

Muc tiéu tong quét cta dé tai 1a xac dinh va do ludng anh hudng cia cac yéu td
cta gia tri thuvong hiéu dén gia tri thuwong hiéu tong thé theo cach tiép can da chiéu;
danh gia tac dong cta hoat dong hd tro ban hang cia nha san xuat dén cac yéu to cta
gi4 tri thwong hiéu va gia tri thuong hiéu tong thé. Trén co sé d6 dé xuat mot sd goi y

chinh sach nham giup nang cao hi€u qua cua gia tri thuong hi€u cac san pham nay.
Muc ti€u cu thé cua d¢ tai bao gom:

1. Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén gia tri thuong hiéu nuée giai khat tai thi

truong Viét Nam.



2. Po ludng tac dong cua cac yéu td ndy dén gia trj thuong hiéu tong thé.

3. Danh gia cac tiép can khac nhau (ddi trong khao sat khac nhau) anh huéng

nhu thé nao t6i mé hinh gia tri thwong hiéu.

4. Pé xuat mot sd ham y quan tri nham gia ting gia tri thuong hidu nudc giai

khat khong c6 ga tai thi truong Viét Nam.
1.2.2 Cac cau héi nghién ctru

Céac doanh nghiép nudc giai khat tai Viét Nam thoi gian gan day déu nhan ra
rang xay dung thuong hiéu 1a vin d& quan trong, c6 anh huong 16n t6i qua trinh phat
trién va md rong cong ty, cling nhu 1a anh hudng téi su lya chon ciia nguoi tiéu ding
d6i voi san pham. Thong qua nghién ciru gia tri thuong hiéu ciia nganh nude giai khat,
van dé xay dung thuong hiéu 1 van dé séng con ctia doanh nghiép. Thuc té chi ra that
bai 1a bai hoc 16n ctia kha nhiéu thwong hiéu nudc giai khat ciia Viét Nam trong qua

trinh xay dung va phat trién thuong hiéu.

Viét Nam 12 mot nén kinh té chuyén doi theo dinh hudng xa hoi chii nghia. Vi
vay, viéc xay dung thuong hi¢u tai Viét Nam noi chung va cho nganh nudc giai khat
khong c6 ga ndi riéng s& c6 su khac biét rat khac so v6i cac nude ¢ nén kinh té phat
trién va cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam. Do d6, cau hoi nghién ctru dau tién

duoc dat ra nhu sau:

1. Céc thanh phan co ban cua gia tri thuong hiéu nudc giai khat tai thi truong

Viét Nam la gi?

Chinh do su khac biét vé cac dic diém cua thi truong kinh doanh, va do dic thu
ctia Viét Nam, nén mdi quan hé giira gia tri thwong hiéu va cac thanh phan cua no co
thé rat khac so v&i cac nghién ctru trude. Ngoai ra, do bién dong vé mat kinh té trén
thé gidi va Viét Nam, va do sy phat trién cia khoa hoc ky thuat trong cach mang cong
nghi¢p 4.0, da lam thay d6i ban chat cta cac mdi quan hé¢, nhu viéc dat nang phat trién
thuong hi€u trén nén tang Internet, vi¢c st dung cac cong cu tién tién nham tién hanh
cac chién dich xay dung thuong hi€u,... Chinh vi vay, viéc kiém tra lai cac mdi quan

hé nay la thuc su can thiét. Ngoai ra, Cac nghién ctu trudc ve gia tri thuong hi¢u, hau
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nhu rat it d& cap dén nha san xuit trong mdi quan hé cua viéc xay dung gia tri thuong
hiéu. Nhét 13 trong tAm 1y “mua dtt ban doan” xua nay cua cac doanh nghiép san xudt
Viét Nam, sau khi ban hang, ho thuong c6 xu hudng boé qua viéc hd tro dén cac bén
lién quan nham tao 1ap gia tri thuong hiéu. Vi vdy, viéc phan tich mdi quan hé nay sé
gitip cac nha san xuit Viét Nam co cai nhin khéac va gitp thay doi cach thirc xdy dung

su hop tac gitra cac bén lién quan. Cau hoi nghién cutru ti€p theo nhu sau:

2. M6i quan hé giita hd trg ban hang ctia nha san xuat véi gid tri thwong hidu va

cac y€u to cua n6 nhu thé nao?

Mot muc ti€u khac ma luan an dat ra 1a xem xét sy khac biét gitra cac bén lién
quan. Do trinh d§ khac nhau, thong tin dugc cung cap khac nhau va vi tri khac nhau,
cac bén lién quan trong qua trinh tao lap gia tri thuong hi¢u sé c6 nhan thirc va cach
hanh xtr khac nhau. Viéc tim kiém sy khac biét gilta cac bén li€n quan nay, cu thé 1a
khach hang (nguoi tiéu dung) va nha ban 1¢, 1a thyuc sy can thiét nhim danh gid mo
hinh nghién ctru dudi goc nhin da chidu. Do d6, cau hoi nghién ciru s& 1a:

3. C6 sy khac biét nao giita mo hinh gia tri thuong hiéu khi tiép can dudi goc do
cua nguoi tiéu dung hodc nha ban 1¢?

Cudi cung, tir cac két qua nghién ctru dat duoc, cac ham y nghién ctru nao can
dugc dwa ra nham gitp cac doanh nghiép kinh doanh nuéc giai khat khong ga c6 co sd
dé dua ra cac giai phap nham gitip cac doanh nghiép nay nang cao gia tri thuong hiéu
ciia minh, tir d6, nang cao nang luc canh tranh cua ho. Nhu vay, cau hoi nghién ctru
cubi cung la:

4. Nhitng ham ¥ nao 13 cin thiét nham gia ting gia tri thuong hiéu nudc gia khat
khong ga tai thi truong Viét Nam
1.3 Déi tweng va pham vi nghién ctru cia dé tai
1.3.1 Pdi twong nghién ciru
Tac dong cua hd tro nha san xuat va cac thanh phan cia gia tri thuong hiéu (vén

thuong hiéu) dén gia tri thwong hiéu (von thwong hiéu) tong thé.
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Déi tugng khao sat: cac nha ban 1¢ va nguoi tiéu ding nudc giai khat khong co
ga tai Tp.HCM.
1.3.2 Pham vi nghién ciru ciia d@ tai

Nghién ctru ctia dé tai duoc thuc hién trong pham vi sau day:

V& pham vi 1y thuyét:

Gia tri thuong hiéu c6 thé dugc tiép can theo 3 goc do khic nhau (Keller va
Lehmann, 2003; Christodolides va de Chernatony, 2010 va Baalbaki va Guzmans
2017; (i) goc do tai chinh, (ii) goc d6 doanh nghiép (hay thi truong - san pham); (iii)
goc do nguoi tieu dung hay quan diém marketing (Wood, 2000; Pappu va cong su,
2006). Trong nghién ciru ndy, tic gia tiép can tai san thuong hiéu theo goc do khach

hang tiéu dung hay quan diém marketing. Ly do dang sau:

Mot 13, Néu thuong hiéu khong c6 tim quan trong d6i voi khach hang thi khong
c6 dinh nghia nao khac c¢6 y nghia (Keller, 1993; Cobb — Walgren va cong su, 2001);
“Pé mot thuong hiéu co gid tri, khach hang nén quyét dinh gia tri thwong hiéu cia n6”

(Keller, 2003).

Hai 14, Gia tri tai chinh cua tai san thuong hi¢u, xét cho cung, la két qua tu sy
phan hoi cia nguoi tiéu dung doi véi mot thuwong hiéu (Christodoulides va De

Chernatony, 2010; Baalbaki va Guzmans, 2017).

Ba la, CBBE la dong luc tang thi phén va lgi nhuén cua thuong hiéu vi n6 dua
trén nhan thirc thi truong (Christodoulides va De Chernatony, 2010). Quan diém tiép
can dudi goc d6 tai chinh do luong tai san thwong hiéu duya trén “két qua tai chinh dén
tiép can khach hang — ngudi tiéu dung”; va do d6, rat cn wu tién tap trung vao CBBE.

Vé pham vi khong gian:

Thanh phé H6 Chi Minh (TP.HCM) 14 thanh phd 16n nhét ciia Viét Nam vé dan
s6 ciing nhu vé tc d6 phat trién kinh té, xd hoi. Voi hon 12,6 triéu nguoi (sd nguoi co
dang ky cu tri theo théng ké cua cuc dan sb, néu tinh ca sd lwong nguoi luu tra tai

thanh phd ma khong dang ky con s vé dan sb co thé 1én toi gap d6i), TP.HCM hién
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nay la trung tdm kinh té, chinh tri, van hoa quan trong bac nhét cua Viét Nam. Theo
tong cuc thong ké thi TP.HCM dong gop 21.3% vao tong san pham GDP va 29,38%
vVao téng thu ngan sach. Vo6i nhitng thuan loi va thé manh vé cua nén kinh té tai
TP.HCM Luan 4n nay tap trung chii yéu khao sat tai cic doanh nghiép giai khat co
kinh doanh san phdm nudc giai khat khong c6 ga dién hinh tai thi truong TP.HCM,
bao gdm: Vinamilk, Pepsi, Tan Hiép Phat, Tribeco, Coca — Cola ngudi tiéu ding va
cac nha ban 1é sir dung san phim nuée giai khat khong c6 ga cua cac thuong hiéu nay
tai thi truong Viét Nam. Pdc biét 1a thi truong nudce giai khat khong cd ga thudc cac
san pham trong vi nghién ctru phan dong nguoi tiéu dung tai Tp.HCM 14 ding nhiéu

nhat va co san luong ti€u thu cao nhat tai thi truong Viét Nam.
Vé mit thoi gian:
Nghién ctru dinh tinh dugc 4p dung trong nghién ctru nay dugc thuc hién trong

giai doan tir 07/2015 dén 5/2016 d kham pha va diéu chinh thang do hd tro ban hang

cua nha san xuat, gia tri thwong hi¢u va cac yéu to cua gia tri thuong hi¢u.

Nghién ctru dinh lugng so bd dugc thuc hién trong giai doan trong 6/2016 voi
cd mau 1a 200 mau (d6i tuong khao sat 1a nguoi tiéu ding va cac nha ban 1¢) dé diéu

chinh thang do.

Nghién ctru dinh lugng chinh thic dugc thyc hién trong giai doan tur 11/2016
dén 02/2017 véi ¢& mau 1a 1000 mau (ddi tugng khao sat 1a ngudi tiéu dung va cac
nha ban I¢é trén dia ban TP.HCM).

1.4 Phwong phap nghién ciru

DPé dap ung dugc muc tiéu nghién cru nhim tim ra dép 4n cho cac ciu hoi
nghién ciru bén trén, nghién ctru nay 4p dung phuong phap hon hgp. Phuong phap
nghién ctru 1a dinh tinh va dinh lugng dugc ap dung két hop trong nghién ctru nay dé
kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru va chirmg minh mé hinh nghién ctru da dugc dé
xuat. V&i phuong phap nghién ctru dinh tinh, cac nhom dbi twong 1a ngudi tiéu ding
va nha ban 1 dugc moi tham gia thao luan nhom truc tiép nham kham pha cac nhan t6

cua gia tri thuong hiéu nudc giai khat. Sau d6, phuong phap nghién ctru dinh lugng
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dugc ap dung théng qua thao luan cac nhom d6i tuong khao sat dya trén bang cau hoi
nghién ctru dd xay dung sau nghién ctru dinh tinh dé kiém dinh cac gia thuyét nghién
cuu.

1.4.1 Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Dau tién thong tin thir cip duoc thu thap théng qua nién giam théng ké cua Viét
Nam qua cic nidm, va cac bao cdo thj truong cua cac cong ty nghién ctru thi trudng vé
tinh hinh thi truong hang ti€éu dung nhanh, cling nhu qua céc nghién ctru khoa hoc da
dugce cong bd trude day nhim xay dung co sé 1y thuyét, khai niém cho cac van dé

dugc nghién ciu.

Sau do, thao luan nhém tap trung dugc tién hanh, tac gia thuc hién thao luan
nhom tap trung ciing 02 nhom ddi tuong 1a cac ddi twong khao sat (01 nhom 14 nguoi
tiéu dung va 01 nhém 1a cac nha ban 1é cac san pham nudc giai khat khong co ga) dé
xéac dinh lai cac thanh phan gid tri thuong hiéu nudc giai khat; va diéu chinh cac bién

quan sat ding dé do luong cac khai niém nghién ctru.
1.4.2 Phwong phap nghién ciru dinh lwgng
Phuong phap nghién ctru dinh lwong duoc tién hanh thong qua hai budc:

Budc dau tién véi 200 dap vién duge moi tham dy thao luan tra 10i theo bang
cau hoi chi tiét da duoc thiét ké sin nham danh gia, xac dinh nhiing bién phu hop va
diéu chinh lai cac bién chua phi hop ciing nhu cic thang do trude khi tién hanh khao
sat chinh thirc. Bang cau hoi nghién ctru ding cho thao luan 1an mét dugc thiét ké dua
trén két qua nghién ctru dinh tinh da tién hanh trong giai doan trudc.

Sau d6, budc tiép theo nghién ctru chinh thirc duogc ap dung ciing bang hinh
thirc thyc hién phong van véi 1000 dap vién dé kiém dinh mo hinh va gia thuyét
nghién ctru. Tuong ty nhu 1an 1, thi k§ thuat phong van tryc tiép ciing dugc ap dung

v61 bang cau hdi da duoc hi¢u chinh sau nghién ctru so bo lan 1.

Phuong phap xtr 1y thong tin
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Dt 1iéu sau khi thu thap tir cac dap vién s€ dugc lam sach, loc bo nhiing dir licu
khong dat yéu cdu va xur Iy bang phan mém SPSS 20.0. Thang do cua cac nhan t6
nghién ctru dugc kiém dinh thong qua phan tich hé s6 tin cdy Cronbach’s Alpha dé xéac
dinh d¢ tin cay (reliability analysis), phan tich nhan t6 khdam pha EFA (Exploratary
Factor Analysis), phan tich nhan t6 khing dinh CFA (Confirmatory Factor Analysis)
va cubi cung 4p dung mé hinh cau tric tuyén tinh SEM (Structural Equation Modeling)
vao kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét nghién ctru. Bén canh d6 phuong phap so
sanh da nhom ciing dugc 4p dung dé so sanh tuong quan giita hai nhom déi tuong 1a
nguoi ti€u dung va nha ban 1€ kinh doanh nudc giai khat khong co ga.

1.5 Tinh mé6i va déng gop caa dé tai

Lu4n an c6 mot s6 dong gop méi dudi nhiéu goc d6 khac nhau dudi goc do
nguodi tiéu dung truc tiép va nha ban 1¢é, dac biét luadn an con nghién ctu dén su tac
dong qua lai gia tri thwong hiéu véi gi tri thwong hiéu tong thé mot thi truong nghach
dic biét nhu nudc giai khong co ga tai thi truong dang chuyén d6i nhu Viét Nam. Téc
gia d3 thuc hién nghién ctru voi cach tiép can da chidu nhim dua ra cai nhin tong quat
clia cac dbi tugng theo Ly thuyét cac bén lién quan 1a diém méi so v&i cac nghién ciru
trude. Viée danh gia dudi goc nhin da chiéu s& gitp luan an danh gia tong quat hon vé
nhan dinh cta cac bén lién quan trong mot mo hinh nghién ctru chung nhat. Két qua
ctia nghién ctru cling chi ra rang tuy cac bén lién quan c6 nhitng nhan dinh khac nhau
vé murc d0 tac dong cua cac nhan to trong mo hinh v&i nhau va véi gia tri thuong hiéu,
tuy nhién, sy khac biét nay khong qua 16n dé tao ra sy khac nhau vé mé hinh nghién
ctru. Pidu nay c6 nghia 1a mé hinh nghién ctru duoc luin an dé& xuit co thé duogc st
dung cho nhiéu ddi twong khac nhau va c6 thé ap dung cho nhiéu nganh nghé khéac

nhau.

Mbt diém méi nita ma ludn an mang lai 1a da danh gid dugc vai tro cua sy hd
trg ban hang cia nha san xuat dén gia tri thuong hiéu cia san pham. Mbi quan hé tich
cuc giira hd tro ban hang ctia nha san xuét va cac thanh phan cta gia trj thuong hiéu s&
gilip cac nha san xuét thay doi cach tiép can trong viéc giai quyét cac mdi quan hé doi

v6i1 cac bén lién quan. Ho can phai quan tdm hon dén vi¢c cham soc khach hang, tao
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di€u kién lam viéc tot nhat doi voi nha ban 1€ va phai quan tam chia sé nhitng rui ro
v6i1 cac nha ban 1¢ chtr khong chi tap trung vao viéc tim céach thu lgi nhuén t61 da cho
minh. Su ho trg nay khong chi ddm bao sy phat trién cho nha san xuat, ma con giup

tao 1ap gia tri thuong hi¢u cho san phém ma ho san xuét ra.
Dé tai c6 mot sb dong gop vé mit hoc thuat nhu sau:

Mot 13, két qua ctia nghién ctru c6 thé dong gbp xdy dung nén tang 1y thuyét vé
gia tri thuong hiéu cta san pham d6i véi thi truong Viét Nam noi riéng va céc thi
truong dang phat trién khac nodi chung. Thong qua nghién ctru ndy, cac nha nghién ciru
¢6 thé c6 cai nhin 18 rang hon vé gia tri thuong hiéu cia cac san pham tai thi truong

Viét Nam.

Hai 13, tir nghién ctru ndy mdi quan hé tac dong hd tro ban hang cua nha san
xudt dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan ciia n6 da duoc khang dinh. Tir d6 dong
g6p vao thyc tién nghién ctru trong twong lai quan tim t&i yéu td hd tro ban hang cua
nha san xuat ciing 12 mot trong nhitng yéu t6 quan trong can dugc xac dinh va nghién

ctru sau hon khi nghién ctru vé thuong hiéu.

Ba 13, dé tai thuc hién nghién ctru gia tri thwong hi€u nudc giai khat tai thi
truong Viét Nam theo cach tiép can da chiéu dé danh gia mdi quan hé tac dong cua céac
thanh phan gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé dic biét 1a khi két hop
hai gbc nhin khac nhau dé tham chiéu, so sanh. Két qua di chimg minh duoc cé su
khéc biét vé cudong do tac dong cua cac nhan té trong mo hinh gia tri thuong hiéu khi
tiép can dudi goc do nguoi tiéu dung va nha ban 1é nudc giai khat khong co ga. Cu thé:
d6i voi nguoi tiéu dung thi thanh phan lién tuéng 13 thanh phan c6 tac dong manh nhat
dén gi tri thuong hiéu, d6i véi cac nha ban 1¢ thi khong c6 su khac biét trong tac dong

clia cac thanh phan nay dén gia tri thuong hiéu.

Bon 1, nghién ctru nay gop phan kiém dinh lai nhitng phat hién ciia cac nha
nghién ctru khac vé gia tri thuong hiéu tai cac thi truong khac ddi véi thi truong Viét
Nam, mét thi trudng ddy tiém ning va thach thic. Thong qua d6 khiang dinh két qua
nghién ciru cia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), hay cta cac nha
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nghién ctru trén thé giéi khac nhu Yoo va cong su (2000), Ramos va Franco (2005),
Atilgan va cdng su (2005), Rosa va Hernan (2008), Tong va Hawley (2009), Chen va
Tseng (2010).

beé tai cling c6 mot s6 dong gop vé mat thuc tién xa hoi:

Duya vao phat hién trong nghién ctru nay, cac cong ty, doanh nghi€p nudc giai
Khat noi riéng va cac doanh nghi¢p trong nganh hang tiéu dung nhanh néi chung cé
thém su hiéu biét vé gia tri ctia thuong hiéu va cac yéu t6 lién quan dudi cac cach tiép
can khac nhau, cua cac ddi tuong khac nhau. Do do, cac doanh nghi€p c6 thé dé ra

phuong 4n xay dung thuong hiéu hiéu qua.

Bén canh dé, cac cong ty va bo phan Marketing, quan 1y c¢6 thé ap dung két qua
ctia nghién ctru nay dé dua ra cac chién lugc xay dung thuong hiéu cho cong ty va cho
d6i tac mot cac hop 1y va thanh cong, giam thiéu rui ro cua viéc xay dung thuong hiéu

that bai du ton kém chi phi 16n.

Do d6, dudi goc do thuc tién, nghién ctru nay khong chi gitip cho cac doanh
nghiép nudc giai khat co cai nhin dung hon vé cac thanh phan cta gia tri thuong hiéu
dudi goc nhin cia cac nhém d6i twong khac nhau. Ma con gitip cac doanh nghiép hang
tiéu dung nhanh, cic nha marketing, cac cong ty tu van xay dung thuong hiéu va céac
cong ty nghién ctru thi truong hiéu rd hon vé cac thanh phan cua gia tri thuong hiéu,
cac cau hoi lién quan tdi gia tri thuong hiéu tr d6 xem xét van dung vao qué trinh xay

dung thuong hiéu dé tang loi thé canh tranh.

1.6 Két ciu ciia dé tai:
Dé tai nghién ctru bao gdm 05 chuong duoc trinh bay theo thir tu nhu sau:
Chuong 1 Tong quan dé tai nghién ciru

Boi canh nghién ctru dugc dua ra dé tir dé6 xac dinh van dé nghién cuu cua dé
tai; myc ti€éu va cau hoi nghién ctru ctia dé tai; pham vi va doi tugng nghién ctru cua dé
tai; phuong phap nghién ctru dugce sir dung dé thuc hién dé tai; nhirng diém maoi cia dé

tai; va cudi cung la phan két cau cuia nghién ctru.
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Chuong 2 Co sé 1y thuyét va mé hinh nghién ciru

Co s6 1y thuyét vé gid tri thuong hiéu duogc trinh bay bao gdm: cac mé hinh 1y
thuyét vé gia trj thuong hiéu, cac 1y thuyét co s& co lién quan dén gia tri thuong hiéu,
tong quan cac cong trinh nghién ctru thyc nghiém cua cic nha khoa hoc trong va ngoai
nude vé gia tri thuong hiéu dudi goc d6 ngudi tiéu dung. Trén cd sé do, tac gia dé xuit
mo hinh va céc gia thuyét nghién ciru ctia minh.

Chuong 3 Thiét ké nghién ciru

Trong chuong nay dua ra thiét ké nghién ciru. Quy trinh nghién ctru, phuong
phap nghién ctru dugc ap dung va tién d6 nghién ciru 1a ndi dung ciia chuwong. Ngoai ra,
két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng so bd ciing dugc trinh bay trong chuong
nay.

Chuwong 4 Két qua nghién ciru

Trinh bay két qua nghién ctru chinh thirc cta dé tai bao gdm: két qua thong ké
mo ta mau nghién ctru, kiém dinh cac thang do nghién ciru, két qua kiém dinh mé hinh

va cac gia thuyét nghién ctru dé xuat trong chuong 2.
Chuong 5 Két luin va ham y quan tri

Cac két qua nghién ctru c6 duoc trong chuong 4 s& duoc thao luan trong phan
nay. Dong thoi, sau khi xem xét két qua nghién ctru thi dua ra mot sd y kién nghién
cru nham 1am gia ting gia tri thuong hiéu nudc giai khat. Hon thé nita, trong chuong
5 ciing trinh bay nhirng déng gép cua nghién ctru nay trong ca 1y thuyét 1an thyc tién;
nhitng han ché va huéng nghién ciru cho cac dé tai tiép theo.

Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay vé 1y do chon dé tai (bdi canh thyc tién, bbi canh 1y thuyét).
So lugc vé cac nghién clru trong nude va ngoai nude cé lién quan dén luan an. Bén
canh d6 dinh hudéng cac muc ti€u téng thé, muc tiéu chi tiét. D& xuét cac cau hoi

nghién ctru cho luédn &n. Cu thé pham vi nghién ctru va néu cac diém mdi cia luédn an.
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CHUONG2: COSOLY THUYET VE GIA TRI THUONG HIEU VA
MO HINH NGHIEN CUU

2.1 Co s& 1y thuyét vé gia trj thwong hiéu
2.1.1 Thwong hi€¢u va gia tri thwong hi¢u

2.1.1.1 Khai niém thwong hiéu

Khai niém cta thuong hiéu dac ra doi tir rat 1au. Tir khi ra doi va phat trién khai
niém thuong hiéu ciing da thay doi cho pht hop véi su phat trién ctia nganh marketing.
C6 nhiéu quan diém vé thuong hiéu va c6 thé c6 chia 1am hai quan diém chinh: Quan
diém truyén théng va quan diém téng hop (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai
Trang, 2009).

Quan diém truyén thong: Theo quan diém nay thi thwong hiéu dugc xem nhur 1a
mot cai tén, biéu twong ky hiéu hay mot sy phdi hop gitta cac yéu tb trén nham muc
dich dé nhan dién san phém hay dich vu cia mét nha san xuét va phan biét véi thuong
hiéu cua cac dbi tha canh tranh (kotler, 2000). Nhu vay, theo cach dinh nghia nay thi
thuong hiéu duoc hiéu nhu mot thanh phan cia san phdm va chic ning cua thuong
hiéu 14 dung dé phan biét san pham ciia nha san xuat véi san pham cung loai cua céac
d6i thi canh tranh c¢6 mit trén thi trudng. Thuong hiéu giup ngudi tiéu dung nhan biét
duoc cac san pham va thuong hiéu sir dung dé bao vé ngudi tiéu dung va cac nha san
Xudt trudc cac dbi thu canh tranh, cung cap cic san pham trén thi truong (Aaker, 1991).
Quan diém truyén théng vé thuong hi¢u ton tai mot thoi gian kha dai cung voi sy ra
doi va phat trién cua nganh marketing. Nhung dén cubi thé ky tht 20, quan diém
thwong hiéu di c6 nhiéu thay do6i thwong hiéu cho rang quan diém nay khong thé giai
thich duoc vai trd ciia thuong hiéu trong nén kinh té toan cau va canh tranh gay git.

Chinh vi vAy mét quan diém thuong hiéu méi ra doi (quan diém tong hop).

Quan diém tong hop: Theo quan diém tong hop thi thwong hiéu khong chi 1a

mot cai tén hay mot biéu twong ma néd phirc tap hon nhiéu, thuong hiéu 1a mét tap hop
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cac tap tinh cung cap cho khach hang muc tiéu cac gia tri ma ho doi hoi (Davis, 2002).
Thuong hiéu theo quan diém nay cho rang san pham 13 mot phan cua thuong hiéu chi
yéu cung cip loi ich chutc ning cho ngudi tiéu dung (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi
Mai Trang, 2009). Quan diém tong hop nay cang dugc cac nha nghién ciru va thyc tién
chép nhén vi nguoi tiéu dung c6 hai nhu cau: (i) nhu cau chtrc ning va (i) nhu cau tim
Iy. San pham chi cung cap cho ngudi tiéu dung nhu cu chire ning, chinh thuong hiéu
méi cung cip cho ngudi tiéu dung ca hai (Amber va Styles, 1996; Nguyén Dinh Tho
va Nguyén Thi Mai Trang, 2009) va san pham c6 thé bi bat chudc boi cac ddi thii canh
tranh nhung thuong hiéu 14 tai san riéng cua cong ty, san pham c6 thé nhanh chong bi

lac hau nhung thuong hiéu néu thanh cong s& khong bao gio bi lac hau (Aaker, 1991).

Khai niém thuong hiéu ngay cang duoc hiéu theo nghia rong hon chir khong chi
12 mot cai tén, biéu tuong dé phan biét san phém ctia minh vé&i d6i thu canh tranh, do
vay thuong hiéu dugc xem nhu 13 mot tip hop cac thanh phan c¢6 muc dich cung cip
lgi ich chirc ning va tam 1y cho khach hang muc tiéu (Amber va Styles, 1996; Nguyén
Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2009).Theo quan diém nay thi thuwong hiéu bao
g6m hai thanh phan chinh (Aaker, 1996); (i) Thanh phan chirc nang: ¢6 muc dich cung
cap loi ich chtc nang cua thuong hiéu khach hang muc tiéu va no chinh 13 san pham;
va (ii) thanh phan cam xuc: bao gdm cac yéu té gia tri mang tinh biéu twong nhim tao
cho khach hang muc tiéu nhiing loi ich vé tdm ly. Hai thanh phan co ban cia thuong
hiéu (chtc ning va tdm 1y) cung véi gid ca twong ddi cta nd (gia so sanh véi loi ich
clia nd) s& tao nén gia tri ma thuong hiéu mudn cung cap cho khach hang.

Mot thuong hi¢u co thé dugc coi 12 mot nhom céc gia tri chlrc nang va cam xuc
duy nhét va c6 thé cung cip cho khach hang trdi nghiém thuan loi (de Chernatony va

cong su, 2006).
2.1.1.2 Chirc nang va y nghia cia gia tri thuwong hiéu
Mot thuong hiéu thanh cong rat cd gia tri, vi nd ¢ thé cho phép cac chuyén

vién marketing dat duoc lgi thé canh tranh bé“mg cach tao diéu kién mo rong thuong

hiéu tiém ning, gia ting kha ning chdng lai ap luc truyén thong, quang co cua dbi thu
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canh tranh va tao ra rao can gia nhap nganh tir cac d6i thi tiém ning (Farquhar, 1989

Rangaswamy va cong sy, 1993; Kim va cdng su, 2008; Rowley, 2009).

Chure nang va y nghia ctua thuong hi¢u doéi voi nguoi tiéu dung

Chtrc nang Y nghia cua thuong hiéu ddi v6i nguoi tiéu ding

Nhan dién Dé dang nhan biét; cam nhan duoc va nhan dién nhanh
chong diing loai san pham tim kiém khi ¢6 nhu cau

Thuc dung Cho pheép tiét kiém thoi gian va stc lyc nho nhan dién dugc
thuong hiéu dé dang khi tdi mua sam va trung binh.

Bao dam Tin chic vé chét luong ludn ddéng nhit khi mua sim vao bat
ky thoi diém va dia diém nao.

Téi vu hoa Tin chin 1a san pham t5t nhét trong nganh hang, dap Gng tbi
wu hiéu qua cho nhitng muyc dich yéu cau ca biét

Dac trung Thé hién duoc hinh anh 4n tuong cua chinh minh hoac hoac
hinh anh ban than

Lién tuc Hai long véi sy mat thiét va than thudc ddi véi thuong hi¢u
cho du da tiéu dung lau nam

Hudng thu Cam thay théa man khi duoc gin két v6i su quyén rii hap
dan cta thuong hiéu, véi logo, véi hoat dong truyén thong
quang ba

DPao duc Hai long v6i nhirng hanh vi thé hién trach nhiém cta thuong
hiéu véi cong dong — x4 hoi

(Nguon tong hop tir Kapferer (2017)
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2.1.2 Gia tri thwong hi¢u

Khai niém gia trj thuong hiéu (Brand Equity) xudt hién tir nhitng nim 1980 va
day 1a van dé dugc nhiéu nha khoa hoc nghién ctru han 1am 14n nghién ctru thuc
nghiém quan tdm. Tuy nhién, vin chua c6 su thong nhét giita cac nha khoa hoc trong

dinh nghia va két qua nghién ctru giita cac nha khoa hoc (Keller, 1993).

Theo Barwise (1993) va Riezebos (2003) khai niém gia tri thuong hiéu bat
nguon tr diu nhitng ndm 1980 va né trd nén phd bién nhu mot thuat ngir phod bién
nhu mot thudt ngir dinh hudng tai chinh dwoc xuat hién khi duoc cac cong ty khac
nhau mua va ban vdi sb tién vuot qua tai san rong cua cong ty (trong d6 phan anh su

khéc biét gifra tai san ng phai tra cua mot cong ty). Theo ghi nhan cua Feldwick (2002).

Gia tri thuong hi¢u dugc nhin nhan nhu gia tri gia tang/tién ich gia tang gén vao
san phém boi ¢6 tén hiéu nhu Coke, Nike, Levi’s (Farquhar, 1989; Park va Srinivasan,
1994); nhu 1a gia tri ting thém do thuong hi¢u mang lai (Aaker, 1991, 1996); nhu la y
kién ciia khach hang vé thuong hiéu Blackston (1992); hay nhu nghién ciru ciia Keller
(1993) phat hién rang kién thirc ctia khac hang vé thuong hiéu ciing gin lién véi gia tri
ctia thuong hiéu; cling trong nim d6 Simon va Sullivan (1993) két luan rang gia tri
thuong hiéu can duoc xem xét nhu phan loi ich gia ting, sau d6 1 ndm thi nghién ctru
ctia Park va Srinivasan (1994) phat biéu rang gia tri thwong hiéu 13 phan chénh léch
giita tong thé va thudc tinh khac nhau ctia thuong hiéu dya trén sy yéu thich cta khach
hang ma danh gia. Bén canh d6 gié tri thuong hi¢u cling dugc xem xét dua trén y dinh
lwa chon ciia nguoi tiéu dung véi chét luong tong thé (Agarwal va Rao, 1996); hay gia

tri ciia thuong hiéu dén khach hang cua thuong hiéu d6 (Erdem va Swait, 1998).

Tom lai, tir nhitng nghién ctru trén, c6 nhitng diém chung, tir d6 suy ra khai
niém vé gia tri thuong hiéu 1a mot phan gia tri ting thém cho san pham dya trén loi ich
cam nhan cua khéach hang khi lga chon san phém, do bi anh hudng bdi thuong hiéu

(Srivastava va Shocker, 1991; Wood, 2000).
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2.1.3 Céc Iy thuyét khoa hoc lién quan dén gia trj thwong hiéu

C6 rat nhiéu nha khoa hoc trén thé giéi tim cach giai thich gia tri thwong hiéu
dua trén cac khia canh khac nhau vé mit ly thuyét. Néu céc ly thuyét Nhan thirc xa hoi
(Social Cognitive Theory — SCT) va Mang ludi gia tri (Value Network Theory — VNT)
tap trung vao giai thich cac van dé lién quan dén cach cc c4 nhan va xi hoi tac dong
dén gia tri thwong hiéu, thi 1y thuyét vé cic bén lién quan lai tap trung vao viéc giai

thich cac yéu té hinh thanh nén gia tri ctia thuong hiéu do.

2.1.3.1 Ly thuyét vé nhén thirc xa hdi (Social Cognitive Theory — SCT)

Ly thuyét nhan thitc x3 hoi duoc thanh 1ap theo quan diém tac nhan (Bandura,
1986). Con nguoi c6 kha nang tu t6 chire, chu dong, tu phan xa va tu diéu chinh,
khong chi nhu nhitng sinh vat thong thuong, chi phan ting béi cac sy kién moi trudong
hodc do nhu cau cia ban than. Su tu phat trién, thich ung va thay doi cta con ngudi
duoc dua vao cac hé théng xa hdi. Do d6, cac ca nhan thudc xa hdi loai nguoi hoat
dong va chiu anh hudng cua mot mang ludi rong 16n ctia cac ciu trac xa hoi. C4 nhan
va cAu trac xa hoi hoat dong va anh huodng 1an nhau trong mat cAu triic nhan qua tich

hop.
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Cac y€u to

quyét dinh

Cac yeu to

Céc yeu to

quyét dinh quyét dinh

(Nguon: Bandura, 2001)

Hinh 2.1 So' @0 quan hé mé hinh nhén qua ciaa ly

thuyét nhan thirc xi hoi

Theo 1y thuyét nhan thic xa hoi, cic ca nhan tim hiéu nhitng 4nh hudng cua cac
hanh vi béng cach quan sat cac hinh anh dai dién (tir cac mbi quan hé cé nhan dén céc
ngudn truyén théng, quang cdo) va nhiing ky vong vé nhitng anh hudng dé co tic dong
manh mé& nham huong dan cac ca nhan thuc hién cac hanh dong tiép theo. Kiéu hoc
tap gian tiép nay duoc biét 13 xay ra do két qua cua viéc quan sat cac tin hiéu do viéc
quang cdo dem lai (Bandura, 2001). O cap do thai do, tiép xtic v6i dd udng cé thuong
hiéu lién quan dén anh huong tich cuc ma thuong hiéu dem lai, do do, s€ lam tang ky
vong tich cuc vé do6 uéng duge chon. O cép do hanh vi, do viéc tiép xuc voi vi tri
thuong hiéu lam tang su tiép tuc lya chon thuong hi€u, nguoi ti€u dung nhiéu kha
nang chon do uéng c6 thuong hiéu dac trung da duoc kiém chirng hon cac lya chon

thay thé khac.

Ly thuyét nhan thirc xa hoi dong vai trd trung tdm cho cac qua trinh nhan thuc,
gian tiép, tu diéu chinh va ty phan anh. Pay 1a mot kha ning tuong trung phi thudng
cung cﬁp cho con nguoi mot cong cu manh meé dé hiéu moi truong cua ho, tir do, tao ra
va diéu chinh cac su kién méi truong co lién quan hau hét moi khia canh cua cudc
séng. Hau hét cac anh hudng bén ngoai co tic dong dén hanh vi thong qua cac qua
trinh nhan thirc hon 1a tiép xtic truc tiép. Cac yéu t6 nhan thic phan nio quyét dinh
nhitng su ki¢n moi truong nao s€ dugc con nguoi tap trung quan sat, y nghia nao s€

duge trao cho ching, liéu chung c6 dé lai bat ky tac dong lau dai ndo, tic dong cam
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xuc va sirc manh thic ddy nio ma chung s& c6 va cach thirc thong tin chung truyén tai
s& dugc to chire lai nhidm st dung trong tuong lai. Po6 1a véi cac biéu tuong ma moi
ngudi xtr Iy va bién cac trai nghiém nhét thoi thanh cac mé hinh nhan thirc dong vai
trd 12 ngudi hudng dan cho su phan xét va hanh dong. Thong qua cac biéu tuong, moi
ngudi dua ra ¥ nghia, hinh thirc va lién tuc 1am ting thém kinh nghiém cta ho vé mot

thuong hiéu nao do.

Tu ly thuyét nhan thirc xa hoi, chung ta c6 thé nhan ra, gia tri thuong hiéu duoc
phat trién va nang cao tu viéc tdc dong mot caich manh mé€ vao nhén thirc cia nguoi
tiéu dung. Ly thuyét nay ciing khang dinh cho cdc mé hinh dugc Aaker (1991, 1996)
phat trién vé gia tri thuong hiéu. Theo d6, gia tri thwong hiéu ciia cac san phiam noi
chung va ctia san pham nuéc giai khat khong co ga chiu anh hudng cia cac yéu t phu
thudc vao nhan thirc cia con ngudi nhu su lién tudng, sy nhan biét va su cam nhan.
Ngoai ra, viéc ning cao tac dong cta cac yéu to ndy 1én gia tri thuong hiéu 1a mot qua

trinh lién tuc, 1au dai va can sy ho trg cia cac bén li€n quan, nhat 1a tir nha san xuat.

2.1.3.2 Ly thuyét mang lwéi gia tri (Value Network Theory — VNT)

Stabell va Fjeldstad (1998) xac dinh su khac nhau giita chudi gia tri va mang
gia tri & chd cac cau hinh gia tri theo cac logic tao gid tri khac nhau va cho rang chudi
gia tri 12 vé viéc chuyén ddi cac hoat dong dau vao ctia cong nghé lién két dai thanh
cac san phém, trong khi d6, mang gia tri tao ra gia tri br:ing cach tao diéu kién cho mdi
quan hé mang giita cac to chtrc va khach hang cta ho, st dung cong nghé trung gian
(Stabell va Fjeldstad, 1998, trang 414-5). Cac tac gid khac nhu Lusch et al. (2010),
Hakansson et al. (2009) di dua ra quan diém tuong tu vé ban chat cia mang luéi gia
tri; Piém chung cua ho 1a sy bac bo 1y thuyét chudi gia tri ciia Porter (1980) nham tng
ho quan diém rang su tuong tac cia cic bén trong mang ludi hop tac 13 trung tim
nham tao ra gid tri cho khach hang. V& van dé nay, Vargo (2008) gin diy da mé rong
pham vi tao ra gia tri, tir sit dung gia tri (value — in — use) dén khai niém rong hon la vé

bdi canh gia tri (value — in — context).
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Chudi gia tri vura 1a khai niém vura 1a cong cu da dugc str dung trong 30 ndm
qua dé hiéu va phan tich cac nganh coéng nghiép. N6 1a mot cong cu rat hiru ich dé mé
ta moi lién két chudi cia cac hoat dong ton tai trong thé gidi vat chét trong cac nganh
truyén thong, dic biét 1a san xuat. Hon nita, nd 1 1y thuyét co ban dé giai thich vé gia
tri va viéc tao ra gia tri. Tuy nhién, khi cac san phélm va dich vu tr¢ nén phi vat chét
héa va ban than chudi gia tri khong con cé chiéu vat ly, khai niém chudi gia tri khong
con phu hop dé phan tich nhidu nganh céng nghiép ngay nay, nhét 13 dé phat hién ra
cac ngudn gia tri (Normann va Ramirez, 1993; Parolini, 1999). Diéu nay dic biét rd
rang trong cac linh vuc nhu nhu ngan hang, bao hiém, vién thong, tin tirc, giai tri, 4m
nhac, quang cdo va mot s6 linh vuc nhat dinh cua khu vuc cong. Ngoai ra, nhiéu nganh
cong nghiép ngay nay hién cé cac hanh vi hop tic manh mé théng qua mdi quan hé
lién doanh va diéu nay déng vai trd quan trong trong hoat dong chién lugc ciia doanh

nghiép trong nganh.

Pau méi cia chudi gia tri 1a san pham cudi cung va chudi duge thiét ké xung
quanh cac hoat dong can thiét dé san xuit n6. Nhu vay, moi doanh nghiép sé& chiém
mot vi tri trong chudi; nha cung cép thuong ngudn cung cap dau vao trudc khi chuyén
chung xudng dong lién két tiép theo trong chudi, roi toi khach hang. Véi khai niém
mang gia tri, gid tri dugc tao ra boi sy két hop cua nhiing thanh phén tham gia trong
mang. Chudi gi4 tri dd khong tinh dén ban chat cua cac lién minh, d6i thu canh tranh,

b6 sung va cac thanh vién khac trong mang ludi kinh doanh.

Mang gia tri bao gom cac nut va lién két bo sung. Tinh ning xac dinh quan
trong ctia cac mang 1a sy b sung gitra cac nat va lién két khac nhau, va day 1a diém
ma chudi gia tri cia Porter khong thé giai thich dwoc. Hay nghi vé cac mang gia tri
nhu mot tap hop cac don vi tuong dbi tu chit, co thé duoc quan 1y doc 1ap, nhung hoat
dong cung nhau trong mot khung cac nguyén tic chung va thoa thuan cip d6 dich vu
va nhu vay thi cac cong ty trong mang la doc 1ap vdi nhau (Jarillo, 1988). Tuy nhién,
cac mbi quan hé dugce hudng boi cac cong ty trong mang 1a rat can thiét cho vi tri canh
tranh cta ho. Cau tric clia mang dong vai trd quan trong trong hoat dong ciia doanh

nghiép va trong sy phat trién cua nganh.
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Ly thuyét nay cho thay trong nganh nudc giai khat khong ga, viéc xay dung gia
trj thuong hiéu khong phai 1a nhiém vu cta riéng thanh phan nao trong chudi ma cin
phai c6 sy hop tac gilta cac bén voi nhau. Véi dic thu ctia nganh, chudi cung ung
trong nganh nudc giai khat thuong c6 nhiéu ting trung gian dé dua san pham tir nha
san xudt dén nha phan phdi, dai 1y, cac nha ban si va ban 1¢ trude khi toi ngudi tiéu
dung. Viéc ap dung 1y thuyét nay sé& giai thich cho viéc can phai sir dung cach nhin da

chiéu nham c6 thé giai thich tot hon vé gia tri thuong hiéu cia nude giai khat khong ga.

2.1.3.3 Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory)

Ly thuyét cac bén lién quan 1a mot 1y thuyét nham giai thich cho gia tri thwong
hiéu. Theo d6, thuong hiéu duogc coi co gid tri khi ma né dap tmg duoc nhu cau cua
cac bén c6 anh hudng dén sy kinh doanh cua doanh nghiép so hiru thuong hiéu do.
Thuat ngir “cac bén lién quan” dén thuong hiéu duoc xac dinh 1a mot tap hop céc ca
nhan va té chirc c6 quyén loi hodc nghia vu lién quan dén doanh nghiép sé hitu thuong
hiéu d6 (Freeman, 1993). N6 bao gém nhan vién, khach hang, dai 1y, chu sé hitu, ... 1a

nhitng nguoi tryc tiép c6 tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Theo 1y thuyét cac bén lién quan, mdi quan hé gitta cac bén s& anh hudong dén
doanh nghiép. Viéc quan Iy mdi quan hé nay nham dem lai nhiéu gia tri c¢6 loi cho céc
bén s& nang cao hinh anh cua doanh nghiép (Freeman, 1984). Tir d6 cho thiy, dé hinh
anh cua doanh nghiép duoc I6n manh, doanh nghiép can phai giam thiéu sy xung dot,
tao ra su can bang giita cac bén lién quan va tim cach thoa méin nhu cau cua dai da
phan cac bén néu co thé (Harrison et al., 2010). D4i voi thuong hiéu, cac bén lién quan

c6 thé co nhitng tac dong nhu sau dén gia tri cua thuong hiéu, bao gom:

Pai 1y 1a nhitng chu thé giup cho viéc phan phdi san pham dich vu dén khach
hang. Pai 1y c6 thé 1a nha ban 18, doanh ngiép tu nhén, kinh doanh ca thé, ho gia
dinh,... Dai Iy ciing c6 mdi quan hé mat thiét voi gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép.
Ho 1a ngudi tiép xuc truc tiép véi khach hang nén cé kha ning tac dong dén ho nham

gitip nang cao gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép. Thong qua hoa hdng, ty 1& chiét
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khau,...doanh nghiép c6 thé xay dung mdi quan hé mat thiét vai cac dai Iy ctia minh

va tir d6 c6 thé d& dang cho viéc quang ba thuong hiéu ctia minh.

Khach hang 13 nhitg ngudi sir dung san pham dich vu cua doanh nghiép va l1a
ngudi mang lai loi ich tryc tiép. Kha nang chi phdi thi truong, thong qua thi phan,
phan anh phan nao vé gia tri thuong hiéu cua mot doanh nghiép. Néu tao dugc niém
tin d6i v6i khach hang va gia ting long trung thanh vé&i san pham dich vy cua doanh
nghiép s& gitip gia ting thi phan va tir 46 gia tang gia tri thwong hiéu cua doanh
nghiép.

Ly thuyét cac bén lién quan van dung méi quan hé dé giai thich cac mé hinh gia
tri thuong hiéu. N6 ciing gitp chung ta hiéu rd hon cau tao cua gia tri thuong hiéu va
cac thanh phén cua no. Trong luan an nay, viéc van dung ly thuyét cac bén lién quan
duogc str dung vao viéc giai thich mé hinh nghién ciru va giai thich vé sy tiép can da
chiéu.

Nhu vay, dudi goc do nguoi ti€éu dung thi viéc do luong gia tri thuong hi¢u 1a
viéc do luong nhan thic va hanh vi ctia nguoi ti€u dung tai nhirtng mtrc tiéu dung cua
c4 nhan ho théng qua cac cudc khao sat nguoi tiéu dung (Yoo va Donthu, 2001) tiép

can va tham khdo cdc md hinh nghién ctru trudc.
2.1.4 M6 hinh gia tri thwong hiéu

Aaker (1991, 1996) nhan dinh rang thuong hiéu chinh 1a yéu té gitp ting loi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Thong qua nghién ciu ca Davis (2002) thi khach
hang mua san pham dya trén cam tinh rang san pham s& mang lai loi ich, dugc biéu
hién qua thuong hiéu cua san pham. Trong nghién ctru vé thuong hiéu, gia tri thuong
hiéu (brand equity) 1a mot nhan té ¢6 sac anh huang I6n, thu hiit duoc su quan tam cia
cac nha nghién ctru va cd cac nha quan ly doanh nghiép. Nghién cutu cua Yoo va
Donthu (2001) d3 chi ra ring gia trj thwong hiéu caa san pham anh huong truc tiép dén
loi nhuan trong tuong lai va dong tién trong dai han, va doanh nghiép ciing xay dung
duoc loi thé canh tranh bén vitng nho vao gia trj thuong hiéu caa san pham ddi véi cac

d6i tha canh tranh khac. Trong khi d6 Keller (1993) nhan dinh rang nguoi tiéu dung
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san sang tra gia cao hon dé mua san pham, va gia tri thwong hiéu ciing 1am gia ting gia

cua cb phiéu trén thi truong (Simon and Sullivan, 1993).

Doanh thu va loi nhuan trong tuong lai cia san pham cua doanh nghiép s& bi
tac dong bai gia tri thwong hiéu cua san pham d6 (Srivastava va Shocker, 1991). Trong
khi d6 Nguyén Binh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) phat hién ra rang trong qua
trinh xdy dung va phat trién thwong hiéu, thi gia tri thuong hiéu dong vai tro quan
trong. Khach hang ngay nay lwa chon san pham khong chi dya trén cong dung va chiic
ning ctia san pham ma con bi anh hudong bai thuong hiéu caa san pham dé, tir d6 nhan
manh rang gia tri cam nhan cua khach hang vé san pham khi mua va st dung c6 anh
huong 16n t6i su thanh cong ctia mot thuong hiéu. Khach hang lwa chon mot san pham
gitra cac san pham co cung cong dung va chirc ning, cho thiy thuwong hiéu 1a yéu té
khac biét giita san pham, mot yéu té quan trong lam ting loi thé canh tranh cua doanh
nghiép nhu phat hién cua (Aaker, 1991, 1996). Nghién curu cta Srivastava va Shocker
(1991) phat hién ra rang doanh thu va loi nhuan trong twong lai cua doanh nghiép bi
anh huong boi gid tri thuong hiéu cua san pham. Bén canh d6, Hoang Thi Thu Huong
va cong su (2010) ciing cho rang nhan thirc caa khach hang vé san pham 1a nguén géc
cua gia tri thuong hiéu nén sé& c6 thé mang lai thanh cong cho viéc xay dung thuong
hiéu néu nha quan 1y c6 thé xay dung mé hinh dinh lugng va thang do dé do luong
chung dudi goc do nguoi ti€u dung.

Dua vio cac md hinh Iy thuyét nén vé gia tri thuong hiéu tiép can dudi goc do
nguoi ti€u dung cua tac gia Aaker (1991, 1996) va Keller (1993); cac thang do gié tri
thuong hiéu va cac thanh phan chu yéu cua Aaker (1991, 1996), Lassar va cong su
(1995), Yoo va cong su (2000, 2001, 2002) thi cac nha nghién ctru da kiém dinh céc
gia thuyét thong qua cac nghién ctu thuc nghiém, tir d6 xac dinh, ké thira cac thang do
ludng cac yéu td cua gia tri ciia thuong hiéu tai cac thi truong khac nhau véi nhiéu loai
san pham khac nhau. Cac nghién cttu thyc nghiém nay duoc thyc hién thong qua khao
sat di twong 1a nguoi tiéu dung nhu nghién ciru cua tac gia Yoo va cong su (2000),
Ramos va Franco (2005), Atilgan va cong su (2005), Rosa va Hernan (2008), Tong va
Hawley (2009), Chen va Tseng (2010), Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010),
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Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), Rezaie va Askarzadeh (2011),
Saydan (2013), Saleem va cong sy (2015), Nguyén Vian Si va Nguyén Viét Bang
(2016), Lé Tan Buu va Lé Pang Lang (2017) hodc 1a cac nha ban 1é chang han nhu
nghién ciru ctia Quén (2006), Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin (2011).

M6 hinh cua tdc gia Aaker (1991, 1996)

Tac gia (Aaker, 1991, 1996) cho riang gia tri thwong hiéu chinh 14 phan thém
vao cta san pham do thuong hiéu mang lai va dugc do luong boi bn thanh phan: (i)
nhan biét thwong hiéu (Brand Awareness), (ii) chit lwong cam nhan (Perceived
Quality), (ii1) lién tudng thuong hiéu (Brand Association), (iv) long trung thanh
thuong hiéu (Brand Loyalty).

M6 hinh cua tac gia Shocker va Weitz (1988)

Khi tim hiéu vé gia tri thuong hiéu thi tic gia Shocker va Weitz (1988) cho rang
gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép nhu moét loi ich tang thém do thwong hiéu tao ra
va bao gdm 02 thanh phan: (i) long trung thanh thwong hiéu (Brand Loyalty) va (ii)
hinh anh thuong hiéu (Brand Image).

M6 hinh cua tac gia Blackston (1992)

Tac gia Blackston (1992) cho rang gia tri thuong hiéu nhu 13 y kién cta khach
hang vé thuong hiéu va duoc do luong boi 02 thanh phan: (i) 10ng tin cta khach hang
vé thuong hiéu (Trust in the Brand) va (ii) sy théa mén cta khach hang (Customer

Satisfaction).

M6 hinh cua tac gia Keller (1993)

Tac gia Keller (1993) thi cho rang gia tri thuong hiéu nhu 13 hiéu biét nguoi
mua hang vé thuong hiéu d6 (Brand Knowledge) dwoc xay dung béi qua trinh
marketing cua doanh nghiép (Keller, 1993) va kién thic nay bao gom hai thanh phan
chinh: (i) nhan biét thuong hiéu (Brand Awareness), (ii) an twong vé thwong hiéu

(Brand Association).

M6 hinh cua Lassar va cong Sy (1995)
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Tac gia Lassar va cong su (1995) cho rang gia tri thuong hiéu nhu 1a sy gia ting
loi ich cam nhan cua ngudi mua hang ddi véi thuong hiéu va duoc danh gia boi 05
thanh phan: (i) chat luong cam nhan (Perceived Quality), (ii) gia tri cam nhan
(Perceived Value), (iii) an tugng thuwong hiéu (Social Image), (iv) long tin vé thuong

hiéu caa khach hang (Trustworthiness) va (v) cam két thwong hiéu (Commitment).
M6 hinh cua Berry (2000)

Tac gia Berry (2000) thuc hién nghién ciru vé gia tri thuong hiéu tiép can dudi
goc d6 nguoi tiéu dung thi cho rang gia tri thwong hiéu nhu 1a loi thé cua hoat dong
marketing cong don vao doanh nghiép tir viéc két hop giira ¥ nghia ciia thuong hiéu
va nhan biét ciia khach hang vé thuong hiéu. Gia tri thuong hiéu theo quan diém cua
Berry (2000) thi bao gdm 02 thanh phan: (i) nhan biét thuong hiéu (Brand Awareness),
va (i1) y nghia thuong hi¢u (Brand Meaning);

M6 hinh cua tac gia Lenon va cong su (2001)

Tac gia Lenon va cong su (2001) xem xét gia tri thuong hiéu khi tiép can dudi
goc do nguoi tiéu dung nhu mot tap cac thude tinh tac dong toi qua trinh ra quyét dinh
cuia khach hang khi Iya chon san pham cia thuong hiéu ndo. Tac gia Lenon va cong su
(2001) cho rang gia tri thuong hiéu bao gom 03 thanh phan: (i) nhan biét thuong hiéu
(Brand Awareness), (ii) thai d6 cua nguoi tiéu dung déi véi thuong hiéu (Attitude

toward the brand) va (iii) dao dirc doanh nghi¢p (Corporate Ethics).
M6 hinh cua Burmann va cong sy (2009)

Tac gia Burmann va cong sy (2009) cho riang gia tri thuong hiéu chinh 1a su
binh 6n vé& gia tri cho thuong hiéu trong hién tai va twong lai bat ngudn tir cac hoat
dong vé thuong hiéu tir bén trong va bén ngoai. Theo quan diém cua (Burmann va
cong su, 2009) thi gia tri thwong hiéu dugc xem xét va danh gia boi 05 thanh phan: (i)
loi ich cu thé (Brand Benefit Clarity), (ii) chat lwong cam nhan (Perceived Brand
Quality), (iii) tinh doc dao cua thuong hiéu (Brand Benefit Uniqueness), (iv) su dong
cam (Brand Sympathy) va (v) 1ong tin cua khach hang déi véi thuong hiéu (Brand
Trust).
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Bang 2. 1 Béang tong hop cac dinh nghia va mé hinh 1y thuyét vé gia tri thwong

hiéu va cac thanh phin cia n6é dwéi géc dd khach hang

Nghién ciru

Dinh nghia

M6 hinh

Shocker va | Tién ich do thuong hi¢u mang | (i) trung thanh thuong hiéu; (ii) Hinh anh
Weitz (1988) | lai thuong hi¢u
Aaker Gia tri ting thém do thwong | (i) Nhan biét thuong hiéu; (i) Chat lwong

(1991, 1996)

hi¢u mang lai

cam nhan; (iii) Lién tudng thuong hicu; (iv)

Trung thanh thuong hi¢u.

Blackston
(1992)

Y kién cua khach hang vé

thuong hi¢u

(i) Long tin cua khach hang; (ii) Su thoa

man cua khéach hang

Keller (1993)

Hiéu biét cua khach hang vé

thuong hi¢u

(i) Nhéan biét thuwong hiéu; (ii) An tuong

thuong hi¢u

Lassar va
cong sy
(1995)

Su gia tang lgi ich cam nhan
cia nguoi mua hang d6i voi
thuong hi¢u trong qua trinh lya
chon va so sanh san pham cua
thuong hi¢u voi cac thuong
hiéu khac.

(i) Chat luong cam nhan; (ii) Gia tri cam
nhan; (iii) An tugng thuong hiéu; (iv) Long
tin ctia khach hang; (v) Cam két v&i khach
hang

Berry (2000)

Loi thé

marketing cong don vao doanh

cua hoat dong
nghiép tir viéc két hop giita y
nghia ctua thuong hi¢u va nhan
biét cua khach hang vé thuong

hiéu.

(i) Nhan biét thuwong hiéu; (ii) Y nghia
thuong hi¢u

Lenon va
cong sy
(2001)

Mot tdp céc thudc tinh tac
dong toi qua trinh ra quyét
dinh cia khach hang khi luya
chon san phiam cua thuong

hiéu nao

(i) Nhén biét thuong hiéu; (ii) Thai do cua
ngudi tiéu dung ddi véi thuong hiéu; (iii) Pao

dtrc doanh nghi¢p

Burmann va
cong su
(2009)

Sy binh 6n vé gia tri cho
thuong hi¢u trong hién tai va
twong lai bat ngudn tir cac hoat
dong vé thwong hiéu tir bén
trong va bén ngoai.

(i) Loi ich rd rang; (ii) Chat luong cam
nhan; (iii) Tinh doc déo; (iv) Su dong cam;

(v) Long tin cua khach hang

(Nguon: Téng hop ciia tdc gia)
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2.2 Tong quan cac nghién ciru thwe nghiém lién quan
2.2.1 Cac nghién ctru ngoai nwée

2.2.1.1 Nghién ciru ctiia Yoo va cong sw (2000)

Tac gia Yoo va cong su (2000) da thuc hién nghién ctru do luong tac dong cua
hoat d6ng Marketing Mix dén gi4 tri thuong hiéu va cac yéu té cua gid trj thwong hiéu
bang cach ) ap dung dinh luong 1a phuong phép chinh vao nghién ctru ndy. Cu thé 1a
Yoo va cong sy (2000) thyc hién khao sat 196 khach hang tiéu ding san pham giay thé
thao, ti vi mau, phim chyp hinh mau tai thi truong Hoa Ky. M6 hinh nghién ctru va cac
gia thuyét nghién ctru duge danh gia va kiém dinh bang cic cong cu Cronbach’s

Alpha, EFA, CFA, va cudi cing 1a SEM.

Yoo va cong su (2000) cho rang gia tri thwong hiéu chiu tac dong truc tiép boi
03 thanh phan: nhan biét thuong hié¢u/lién tudng thuong hiéu, chat lwong cam nhan, va
10ng trung thanh thuong hiéu. Pay 13 mot phat hién tha vi so voi mé hinh 1y thuyét nén
cua Aaker (1991, 1996). Do tai thi truong My, trong nghién ciru nay 02 thanh phan
nhan biét thuong hiéu va lién tuéng thuong hiéu di gom lai thanh 01 thanh phan.
Khong chi vay, két qua nghién ctru ciing phat hién ra tac dong cua hoat dong
Marketing Mix (bao gom: gia c4, hinh anh cira hang, phan phdi) giup lam ting gia tri
ctia thuwong hiéu. Pic biét, voi cac thuong hiéu c6 gia tri tai san cao thi thudng gin véi
viéc chi tiéu quang cdo cao, gia cao, hinh anh cira hang tot va cuong do phan phdi cao.
Trong khi do, viéc thuc hién cic chuong trinh giam gid thuong xuyén thuong lién
quan dén céc tai san thuong hiéu thap.

Tuy nhién, nghién cru nay chi méi danh gi4 tai san thuong hiéu dudi goc nhin
clia ngudi tiéu dung, chua xem xét toi cac ddi twong Khac. Ngoai ra, nhom tac gia ciing
dé nghi can phai thyuc hién cac nghién cru Vé cac nganh khic nham c6 duoc cai nhin

téng quat hon vé tai san thuong hiéu.
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2.2.1.2 Nghién ctru ciia Ramos va Franco (2005)

Tac gia Ramos va Franco (2005) khi nghién ctru thi truong Tay Ban Nha da
thuc hién cac hoat dong ciia Marketing qua hai cong cu 14 truyén thong va khuyén mai,
tir d6, do ludng cac anh huong cua cac thanh phan cia Marketing toi gia tri thuong
hiéu va cac yéu té cua gia tri thuong hiéu théng qua phwong phap nghién ctu dinh
luong. Do ké thira cac nghién ctru di trude nén bon yéu té: nhan biét thuong hiéu, lién
tuéng thuong hiéu, chat luong cam nhan cia khach hang va 1ong trung thanh cua
khach hang d6i véi thuong hiéu dd dugc Ramos va Franco (2005) lwa chon nghién
ctru. Thém vao dé gia tri cua thwong hiu va cac yéu té lién quan toi gia tri thuong
hiéu con bi anh huong bai yéu té quang cao cta hoat dong marketing va cac chuong

trinh khuyén mai.

Ramos va Franco (2005) da thuc hién khao sat 268 khach hang mua san pham
may gidt va cac san pham gia dinh tai TAy Ban Nha. M6 hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctu duogc danh gia va kiém dinh bang cac cong cu Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA, va cudi cung 1a SEM. Viéc lya chon may giit lam danh muc san pham la
hop 1y dua trén ba ti€u chi: (1) anh hudng cua cac thuong hi¢u trong thi truong tiéu
dung va d6 nhay cam cua nguoi mua d6i véi ching cao hon; (2) phan phéi thi truong
gitta cac thuong hiéu mdy giit & Ty Ban Nha cho thiy cac thuong hiéu dang canh
tranh gay gat, khong ai trong s6 ho c6 sy khac biét dang ké so voi cac thuong hiéu
khac; (3) ty 1& sir dung cao (tir 98% dén 99%) cua san pham ndy trong cac gia dinh
Tay Ban Nha.

Khi xem xét thi truong TAy Ban Nha véi san phdm may gidt va cac san pham
gia dinh, nghién ciru d chimg minh duoc rang bon yéu t6 nhan biét thuong hiéu, chat
luong cam nhan, hinh anh thuong hiéu va long trung thanh thuong hiéu déu l1a yéu tb
Cua gia tri thuong hiéu. Bong thoi, két qua nghién ctu cling dua ra ¥ kién rang gia tri
thuong hiéu tong thé duoc ting thém nhd vao hoat dong quang cio cta marketing,
khong chi vay quang cdo ciing lam tang thém chéat lugng cam nhan, nhan biét thuong
hiéu va hinh anh thuong hiéu. Trong khi khuyén mai gia giy anh huong lam giam gia

tri thurong hiéu ciing nhu s& lam giam chit lugng cam nhan cua khach hang vé thuong
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hiéu. Hon thé nita, hinh anh thuwong hiéu c¢6 anh huéng thuan chiéu véi nhan biét

thuong hi¢u.

Tuy nhién, trong nghién ctru nay, nhom tac gia chi co thé xac dinh rd rang mot
trong nhitng mdi quan hé nhan qua duoc dé xuat: thiét 1ap hiéu tmg tiéu cuc cua cac
giao dich dbi véi tai san thuong hiéu. Do d6, rat kho dé thiét 1ap mot két luan chung
cho méi quan hé cta nd luc tiép thi nay véi mot s6 thanh phan cua néd. Di voi cac moi
quan hé khac (anh hudng cia hinh anh thuong hiéu va chét luong cam nhan), khong co
dé xuat nio co thé duoc xac nhan. Piéu nay c6 thé dan téi su thiéu hiéu biét vé phia

nhom mau lién quan dén cac khia canh khéc trong thanh phan cia gi tri thwong hiéu.

2.2.1.3 Nghién ciru ctia Atilgan va cong su (2005)

Nghién ctru cta Atilgan va cong su (2005) thuc hién nham kiém dinh, dénh gia
nhitng anh hudng cia cac yéu to cua gia tri thwong hiéu téi tong thé caa thuong hiéu
dbi vai thi truong nudc giai khat & Thé Nhi Ky. Tac gia Atilgan va cong su (2005) cho
rang gia tri thuong hiéu chiu tac dong boi 04 thanh phan: nhan biét thuong hiéu, lién

tuong thuong hiéu, chat luvong cam nhan va 1ong trung thanh thuong hiéu.

Pé tién hanh nghién ciru, phuong phap nghién ctru dinh luong di duoc Atilgan
va cong su (2005) ap dung. Cu thé, Atilgan va cong su (2005) thyuc hién khao sat 255
sinh vién cta cac trudng dai hoc tai Thd Nhi Ky. M6 hinh nghién ctru va cic gia
thuyét nghién ctru duge danh gia va kiém dinh bang cac cong cu Cronbach’s Alpha,

EFA, CFA, va cubi cung 1a SEM.

Két qua nghién cttu cho thay: gid tri thuong hiéu cua cac san pham nudc giai
khat bao gdm 04 thanh phan: chat lwong cam nhan, nhan biét thwong hiéu, lién tuéng
thuong hiéu va 1ong trung thanh thuwong hiéu. Bén canh d6, két qua nghién ctru ciing
cho thay: 1ong trung thanh cta khach hang vé thuong hiéu c6 tac dong manh nhat dén
gia tri thuwong hiéu.

Hai ham y c6 thé duoc trién khai tir nhitng phat hién trong nghién ctru nay. Dau
tién 14 cac nhan vién tiép thi nén tap trung nd luc cua ho chi yéu vao 1ong trung thanh

v6i thuong hiéu, néu duge tang cuong, s& dong gop tich cuc vao tai san thuong hiéu
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ctia cong ty ho. Long trung thanh thuong hiéu mang lai loi ich chién lwoc quan trong
cho cac cong ty, chang han nhu gianh duoc thi truong cao cho khach hang méi, hd tro
mé rong thuong hiéu, giam chi phi tiép thi va ting cudng thuong hiéu trudc cac moi
de doa canh tranh. Mot diém khac c6 thé duoc coi 13 mdi twong quan gitra cac cAu trac.
Dic biét 1a mbi quan hé giita thuong hiéu, nhan thic vé thuong hiéu va nhan thic vé
chat lugng xay dung thwong hiéu. Theo Aaker (1991), trong khi nhan thuc vé thuong
hiéu xay dung tAm nhin quen thudc va 1a mot tin hiéu caa sy cam két, chat luong cam
nhan dong vai tro nhu mdt cong cu khac biét. Két qua la cho théy réng tap trung vao
1ong trung thanh cia thwong hiéu, cic nha quan 1y khong nén danh gia thap nhiing anh
huong cia nhan thic vé thuong hiéu va nhan thizc vé chat lugng d6i véi long trung

thanh cua thuong hiéu.

Ham y th hai 14 danh cho cac hoc gia va nha nghién citu, rang nghién ciru dinh
luong tiép theo 1a can thiét dé xac dinh cac yéu té quyét dinh cua tai san thuong hiéu
bang cach sir dung cic ing dung xuyén qubc gia va xuyén nganh. Pay 13 diéu ma luan
an s& tiép tuc trién khai tai nganh nuéc giai khat khong ga tai mot qudc qua ¢ nén

kinh té dang chuyén doi nhu Viét Nam.

2.2.1.4 Nghién ctru cua Rios va Riquelme (2008)

Tac gia Rios va Riquelme (2008) da thuc hién nghién ctru danh gia anh huong
Clia cac yéu té gia tri thwong hiéu dén gia tri thuong hiéu va tac dong qua lai giita cac
thanh phan nay ciia cic cong ty kinh doanh tryc tuyén dua trén mé hinh 1y thuyét cua
tac gia Aaker (1991, 1996). Rios va Riquelme (2008) cho rang gia tri thuong hiéu chiu
tac dong boi gia tri cam nhan caa thuong hiéu, long trung thanh thuong hiu, long tin
ctia khach hang vé thuong hiéu va nhan biét thuong hiéu. Ngoai ra, tic gia Rios va
Riquelme (2008) ciing cho rang diu méi ciia nghién ctru 1a xac dinh méi quan hé tac
dong gitta cac thanh phan gia tri thuong hiéu.

Rios va Riquelme (2008) thyc hién khao sat 1026 sinh vién dd va chua tét
nghiép tir nhimg trudng dai hoc & Uc ¢6 sir dung dich vu truc tuyén caa 04 cong ty

(Amazon, e-Bay, CDNow va Dell). Nghién cttu sir dung cac thang do cua cac tac gia
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Netemeyer va cong sy (2004); Yoo va cong su (2000). M6 hinh nghién ctru va céc gia
thuyét nghién ctru duge danh gia va kiém dinh bang cic cong cu Cronbach’s Alpha,

EFA, CFA, va cubi cung 1a SEM.

Két qua nghién ctru cho thay: gia tri thuong hiéu chi chiu tac dong truc tiép
ctia 02 thanh phan 14 gia trj cam nhén va 1ong trung thanh cua khach hang vé thuong
hiéu. Pong thoi két qua nghién ciru ciing cho thay: nhan biét thuong hiéu tuy khong co
tac dong truc tiép dén gia tri thuong hiéu tong thé nhung c6 tac dong lam gia ting gia
tri cam nhan va long tin cta khach hang vé thuong hiéu (Iong tin cta khach hang vé
thuong hiéu lai c6 tac dong dén 1ong trung thanh thuong hiéu) va gia tri cam nhan
cling c6 tac dong lam gia tang long tin cuia khach hang va long trung thanh cua khach

hang.

2.2.1.5 Nghién ciru cia Tong va Hawley (2009)

Tac gia Tong va Hawley (2009) thyc hién do ludng anh huong cua cac yéu to
gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu doi véi san pham quan 4o thé thao tai thi
truong Trung Qudc. Tong va Hawley (2009) cho ring gia trj thwong hiéu chiu tac
dong boi 04 thanh phan: nhan biét thuong hiéu, lién tuong thuong hiéu, chat luong

cam nhan va long trung thanh thuong higu.

Phuong phap nghién ctru dinh lugng da dugc Tong va Hawley (2009) 4p dung
dé thuc hién nghién ctru véi cudc khao sat 304 khach hang & do tudi tir 18 dén 39 tudi
& 02 thanh phé Bic Kinh va Thuong Hai. Nghién ctru ndy ciing st dung cac thang do
ma Yoo va cong su (2000) phat trién. M6 hinh nghién ctru va cac gia thuyét nghién
ctru duogc danh gia va kiém dinh bing cac cong cu Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, va
cudi cung 1a SEM.

Két qua nghién ciru cho thay rang gia tri thuong hiéu chi chiu tac dong tryuc tiép
boi 02 thanh phan: lién tuéng thuong hiéu va 10ng trung thanh thuong hiéu. Tuy nhién,
cling nhur cac nghién ciu trén, cac tac gia ciing khuyén cao nén kiém tra lai mo hinh &
cac nganh khac va tai cac qudc gia khic nham cé sy so sanh va hiéu biét tét hon vé cac

gi4 tri thanh phan cua gia tri thuong hiéu.
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2.2.1.6 Nghién ctru ciia Chen va Tseng (2010)

Tac gia Chen va Tseng (2010) thuc hién nghién ctru do luong gia tri thuong
hiéu dudi khia canh nguoi tiéu dung d6i véi dich vu hang khong tai thi truong Dai
Loan. Chen va Tseng (2010) cho ring gia tri thwong hiéu chiu tac dong truc tiép boi
04 thanh phan: nhan biét thuong hiéu, hinh anh thwong hiéu, chat lvgng cam nhan va

long trung thanh thuong hi¢u.

Phuong phéap nghién ciru dinh lwong da duge Chen va Tseng (2010) ap dung dé
thuc hién nghién ciru, dé do luong tac dong cua cac thanh phan gia tri thuong hiéu véi
nhau va tac dong cua cac thanh phan nay dén gia tri thuong hiéu tong thé. Nghién ciu
da thuc hién khao sat cac hanh khach tai sin bay qubc té Taoyuan (Taiwan) véi c&
mau 1a 300 mau (trong d6 c6 249 mau hop 1&) va st dung cac thang do cua Park
(2007) va Park va cong su (2004) trong bang khao sat. M6 hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién ctru duoc danh gia va kiém dinh bang cac cong cu CFA va cudi cung 1a

SEM.

Sau khi kiém tra thuc nghiém dé kiém dinh gia thuyét, tac gia phat hién ra rang
d6i véi dich vu hang khong tai thi truong Pai Loan, 1ong trung thanh ciia khach hang
vé thuong hiéu 13 yéu t tac dong truc tiép téi gia tri ciia thuong hiéu. Bén canh do, két
qua nghién ctru cling phat hién ra rang hai yéu té chat lwong cam nhan va hinh anh
thuong hiéu c6 méi quan hé gian tiép téi gia tri thuong hiéu thong qua 10ng trung
thanh thuong hiéu. Pong thoi, chat lwong cam nhan va hinh anh thuong hiéu lai 1a
trung gian cho mdi quan hé giita nhan biét thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu hay
nhan biét cua khach hang dbi véi dich vu hang khong tai thi truong Dai Loan c6 tac
dong gian tiép t6i gia tri cua thuong hiéu. Va chat lwong cam nhan ciing ¢ tac dong

lam gia tang hinh anh thuong higu.
2.2.1.7 Nghién ctru cia Rezaie va Askarzadeh (2011)
Tac gia Rezaie and Askarzadeh (2011) thuc hién nghién ctru danh gid anh

huong cua cac yéu td gid tri thuong hidu dén gia tri thwong hiéu tong thé ddi véi

thuong hi¢u nudc giai khat tai thi truong Iran. Phuong phap nghién ctru dinh lugng da
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duoc Rezaie and Askarzadeh (2011) &ap dung dé thuc hién nghién cttu véi viéc khao
sat 275 dap vién tra loi hop 1€ 1a nguoi tiéu dung thuong hiéu nudc giai khat Takdane
cta Iran. Cac thang do dugc phat trién bai Yoo va cong sy (2000) duoc sir dung trong
bang cau hoi khao sat

Tac gia Rezaie va Askarzadeh (2011) cho rang gia trj thuong hiéu chiu tac dong
boi 04 thanh phan: nhan biét thuong hiéu, lién tudong thwong hiéu, chat luong cam
nhan va 1ong trung thanh thwong hiéu. Két qua nghién ctu cho thay: gia tri thuong
hiéu nudc giai khat tai Iran chiu tac dong truc tiép bai 04 thanh phan: nhan biét thuong

hiéu, chat lugng cam nhan, lién tuéng thuong hiéu, va long trung thanh thuong hiéu.

2.2.1.8 Nghién ctru cua Saydan (2013)

Tac gia Saydan (2013) thyuc hién nghién ciru mbi quan hé gitra Xuat x& cia san
pham véi gia tri thuong hiéu cia cac san pham gia dinh tai thi truong Anh. Saydan
(2013) cho rang gia tri thuong hiéu chiu tac dong bai 03 thanh phan: nhan biét thuong
hiéu lién tuong thwong hiéu, chat lugng cam nhan va trung thanh thuong hiéu. Ngoai
ra, tac gia Saydan (2013) ciing cho rang Xuat x& hang héa co tac dong dén cac thanh

phan gié tri thuong hiéu.

Tac gia Saydan (2013) di st dung phuong phap thu thap miu 1a phong van truc
tiép vai bang ciu hoi duoc xdy dung tir nghién ctru ciia Yoo va cong su (2000). Cu thé
13 thuc hién khdo sat trén ¢& mau 1a 275 mau (trong d6 231 mau hop 18) 13 cac khach
hang mua mdy rtra chén, ti lanh, ndi com dién & Anh. M6 hinh nghién ctru va céc gia
thuyét nghién ctru dugc danh gia va kiém dinh bang cac cong cu CFA va cudi cing 1a

SEM.

Két qua nghién ctru cho thay: gia tri thuong hiéu cua san pham gia dinh tai thi
truong Anh bao gém 03 thanh phan: chat lwong cam nhan, long trung thanh thuong
hiéu, lién tudng thuong hiéu/nhan biét thuong hiéu. Bén canh d6, nghién ctu két qua
nghién ctru ciing cho thay Xuat Xt ciia hang héa cé tac dong lam gia ting chat lwong
cam nhan, 10ng trung thanh thuong hiéu, lién tuéng thuwong hiéu/nhan biét thuong

hiéu. Nhu vay, nghién ciru di cho thay xuat x& cua san pham tuy khong c6 tac dong
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tryc tiép dén gi tri thuong hiéu nhung no lai ¢ tic dong gian tiép thong qua cac thanh

phan cua gia tri thwong hiéu.

2.2.1.9 Nghién ctru cua Saleem va c9ng sw (2015)

Tac gia Saleem va cong su (2015) thuc hién nghién ctru tac dong gitra cac thanh
phan gia tri thuong hiéu nuéc giai khat tai thi truong Pakistan. Saleem va cong su
(2015) cho rang gia tri thuong hiéu bao gém 04 thanh phan: chat lugng cam nhan, long
trung thanh thuong hiéu, lién tudong thuong hiéu, nhan biét thuong hiéu. Va c6 mdi
quan hé tac dong gitra cac thanh phan nay véi nhau. Nghién ctru di thuc hién khao sat
trén ¢& mau 13 150 mau 1a khach hang tiéu ding san pham nudéc giai khat tai thi truong
Pakistan bang bang cau héi duoc xdy dung duya trén thang do ciia Yoo va cong su
(2000). Pé phan tich dir liéu, nghién ctu st dung Cronbach’s Alpha, Pearson
correlation test dé danh gia thang do va mé hinh hoi quy tuyén tinh dé Kiém dinh mé

hinh va gia thuyét nghién ctu.

Sau khi tién hanh kiém dinh cac gia thuyét tac gia két luan rang long trung
thanh ctia nguoi tiéu dung d6i v6i thuong hiéu chiu anh hudng boi cac yéu td nguoi
tiéu dung c6 nhan biét dugc thuong hiéu hay khong, hinh anh cua thuong hiéu, hay

chat lugng ma ngudi tidu ding cam nhan khi mua va st dung san pham nudéc giai khat.
2.2.2 Cac nghién ciru trong nuéc

2.2.2.1 Nghién ctru cua Tran Ha Minh Quéin (2006)

Tac gia Tran Ha Minh Quan (2006) thyc hién nghién ctru gia trji thuong hiéu
nudc giai khat tai thi truong Viét Nam tiép can dudi goc do nha ban 1¢. Tran Ha Minh
Quan (2006) cho rang hoat dong thuong hiéu chiu tac dong bai 03 thanh phan cua gia
trj thwong hiéu: lién tudng thuong hiéu, 1ong tin cua khach hang vé thwong hi¢u va
long trung thanh thwong hiéu. Ngoai ra, Tran Ha Minh Quan (2006) ciing cho rang
hoat dong hd trg cta nha san xuit c6 tac dong dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu

va hoat dong thuong hi¢u.
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Tac gia Tran Ha Minh Quén (2006) da st dung phuong phéap nghién ctru dinh
lwong dé xem xét mdi quan hé anh huéng qua lai gitta cac yéu t ciu thanh gid tri
thuong hiéu dén hoat dong thuong hiéu (brand performance); va danh gia méi quan hé
anh huéng gitra cac thanh phén gia tri thuong hi€u vaéi nhau; va tac dong cua vai tro

nha san xuat (doanh nghiép) tai tit ca cac nhan té nghién ctu.

Tran Ha Minh Quén (2006) thuc hién khao sat voi 400 dap vién 1a cac nha
ban 1é nudc giai khat tai thi truong Viét Nam. Cac thang do dugc sir dung trong viéc
xay dung bang cau hoi khao sat thudc vé cac nghién ciru cia Glynn (2004), Kumar va
cong su (2005), Baldauf va cong su (2003) va David (2003). Viéc xu ly dir li¢u dugc
tién hanh dua trén viéc phan tich Cronbach’s Alpha, EFA, CFA d¢ danh gia thang do

va mo hinh SEM d¢é kiém dinh mo hinh va gia thuyét nghién cuu.

Két qua nghién ciru cho thay: gia tri thuong hiéu nudc giai khat tiép can dudi
goc do nha ban 1¢ bao gom 03 thanh phan: 10ng trung thanh thuwong hiéu, long tin cua
khach hang va lién tudng thuong hiéu. Ngoai ra, hoat dong hd tro ciia nha san xuat 1a
ting 1ong tin cua khach hang vé thuong hiéu, lién tudong thuong hiéu va hoat dong

thuong hi¢u.

2.2.2.2 Nghién ctru cia Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010)

Tac gia Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010) da thuc hién nghién ctu
nham dénh gia, phan va do ludng cac yéu td cu thanh cia gia tri thuong hiéu trong thi
truong dich vu ngan hang. Dya vao cac nghién ctru dd cong b va thuc tién thi truong,
Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010) di dat ra gia thuyét rang nhan biét cua
khach hang vé thuong hiéu, cam nhan chét lwong vé dich vu caa khach hang, hinh anh
thwong hiéu vé dich vu ngan hang va long trung thanh ciia khach hang di véi thuong

hiéu tac dong truc tiép toi gia tri thuwong hiéu.

Nghién ctru nay ap dung dinh luong 13 phuong phap nghién ciru chinh dé xac
dinh va do lwong méi quan hé giita cic nhan t6 t6i gia tri thuong hiéu (Hoang Thi
Phuong Théao va cong su 2010). Mau nghién ctru duoc thu thap thong qua viée thuc

hién khao sat 450 khach hang ti€u dung ca nhan ctia 06 ngan hang tai Tp.HCM. Bang



41

cau hoi khao sat dwoc Hoang Thi Phuong Thao va cong su (2010) xay dung dua trén
cac thang do ctia Aaker (1991, 1996), Keller (1993), Lassar va cong su (1995), Yoo va
cong su (2000), Pappu va cong su (2005), Kayaman va Arasli (2007). Ky thuat xu 1y
dir liéu duoc sir dung trong nghién ctru 1a Cronbach’s Apha, FEA dé danh gia thang do

va hoi quy tuyén tinh dé kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciru.

Két qua nghién ctru da kiém dinh céc gia thuyét 1a duoc chap nhan va chung
minh rang cac gia thuyét cua nghién ciu di trudc van dung trong moi truong thi
truong tai thoi diém d6 va déi véi nganh dich vu khach hang nhu ngan hang, mot lan
nita khi méi quan hé tac dong truc tiép gitra 4 yéu té nhan biét thuong hiéu, lién tuong
thuong hiéu, chat lugng cam nhan va long trung thanh thuong hiéu véi gia tri thuong

hiéu duoc khang dinh.

2.2.2.3 Nghién ciru cita Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011)

Tac gia Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) di thyc hién
nghién ciru gia tri thwong hiéu dau goi dau tai thi truong Viét Nam. Céc tac gia cho
ring gia tri thwong hiéu bao gém 03 thanh phan: chit lwong cam nhan, nhan biét
thuong hiéu, ham mudn thuong hiéu va trung thanh thuwong hiéu. Ngoai ra, tac gia
Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) cho rang thai do chiéu thi c6 tac

dong dén cac thanh phan gia tri thuong hiéu

Nham thyc hién nghién ctru nay, Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang
(2011) sir dung phuong phap nghién ciru hdn hop (dinh tinh két hop dinh luong). Cu
thé 1a nghién ctru dinh tinh dugc thyc hién thong qua thao luan nhom (02 nhom, 8
ngudi/nhom) dé diéu chinh thang do, nghién ciru chinh thite duoc thuc hién vai 299
dap vién 1a khach hang tiéu dung san pham dau goi dau. Cac dap vién tra 10i cau hoi
thong qua bang khao sat dugc xay dung dya trén cac nghién ctru ciia Yoo va cong su
(2000), Dodds va cong su (1991).

Két qua kiém dinh thang do, EFA, CFA cho thdy hai nhan t kham pha o
nghién ctru dinh tinh 1 long trung thanh cta khach hang ddi véi thuong hiéu va long

ham mudn thuong hiéu vé mit 1y thuyét 1a hai khai niém phan biét nhung vé mat thyc



42

tién lai 1a mot khai niém don huéng va duoc tac gia Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi

Mai Trang (2011) goi la long dam mé thuong hiéu.

Va cudi cung str dung mé hinh ciu trac SEM dé kiém dinh mo hinh va gia
thuyét nghién cru. Két qua cho thay gi tri thuong hiéu ddi voi san pham dau goi dau
tai thi truong Viét Nam bao gom 03 thanh phan: (i) Chét lugng cam nhan, (i) Nhan
biét thwong hiéu va (iii) Long dam mé thuong hiéu cia khach hang. Pong thoi, chat
lugng cam nhan cia khach hang va nhan biét ciia khach hang d6i vai thuong hiéu 1a 02
yéu td tao nén long dam mé vé thuong hiéu d6 cua khach hang. Va nghién ctu ciing
phat hién ra rang thai o cua khach hang d6i véi quang cdo va khuyén mai cua hang,
cing voi mie d6 nhan biét cia khach hang vé thuong hiéu gitp 1am tiang chét lugng
cam nhan cua khach hang ddi véi thuong hiéu. Tang muc d6 nhan biét cia khach hang
vé thuong hiéu chinh 1a mét trong nhitng nhu cau trong yéu cua doanh nghiép. Chinh
vi vay nghién ctru nay c6 mot dong goép 1on khi chi ra rang doanh nghiép cé thé xay
dung va ting mirc d6 nhan biét ciia khach hang vé thwong hiéu thi phai tac dong tich
cuc t6i thai do cua nguoi tiéu dung dbi véi quang cdo va khuyén mai, hay chinh 13 tao
ra cac quang cdo va xdy dung cic chuong trinh khuyén mai nham khuyén khich khach

hang quan tam tich cuc téi thuong hiéu.

2.2.2.4 Nghién ciru ciia Hoang Thi Thu Hwong va Yu Li Lin (2011)

Tac gia Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin (2011) thyc hién nghién ctru gia tri
thuong hi€u thi truong nudce giai khat tai Viét Nam tiép can duo1 géc do cac nha ban
1¢. Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin (2011) cho rang gi tri thuong hié¢u bao gom
03 thanh phan: lién tuéng thuong hiéu, long tin thuwong hiéu va long trung thanh
thwong hi¢u. Ngoai ra, hd tro ctia nha san xuét co6 tac dong dén cac thanh phan cua gia
tri thuong hiu.

Mau nghién ciru trong nghién ciru ndy do Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin
(2011) st dung thang do cua Glynn (2004), Kumar va cong sy (2005), Baldauf va
cong su (2003), David (2003) nham thyc hién khao sat 315 dap vién 1a cac nha ban 1é

san pham nudc giai khat. Ky thuat xi 1y dit liéu duoc dung dé phan tich bang
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Cronbach’s Alpha, EFA, CFA dé danh gia thang do va mo hinh SEM dé kiém dinh mé

hinh va gia thuyét nghién ctu.

Két qua nghién ctru cho thiy: gia tri thuong hiéu bao gdm 03 thanh phan: lién
tuong thuong hiéu, 1ong tin thuong hiéu va 10ng trung thanh thuwong hiéu. Két qua
nghién ctru ciing cho thiy: hd tro ctia nha san xuit c6 tac dong dén cac thanh phan coa

gia tri thuong hiéu.

2.2.2.5 Nghién ciru ciia Nguyén Vin Si va Nguyén Viét Bing (2016)

Tac gia Nguyén Vin Si va Nguyén Viét Bang (2016) thuc hién nghién ctru gia
tri thwong hiéu thanh long Binh Thuan. Nguyén Vian Si va Nguyén Viét Bang (2016)
cho rang gia tri thuong hiéu thanh long Binh Thuan chiu tac dong bgi 05 thanh phan:
nhan biét thwong hiéu, lién tudong thuong hiéu, chat lwong cam nhan, long trung thanh
thuong hiéu va 01 thanh phan nita dic thu cho gia tri thwong hiéu trai cay twoi la an
toan cam nhan. Ngoai ra, cac tac gia ciing cho rang c6 mdi quan hé tac dong gitra cac

thanh phan gié tri thwong hiéu véi nhau.

Nguyén Vin Si va Nguyén Viét Bing (2016) sir dung phuong phap nghién ciru
hdn hop (dinh tinh két hop dinh lugng). Cu thé, nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién
thong qua phong Van chuyén gia va thao luan nhém dé xac dinh cac thanh phéan gia tri
thuong hiéu va diéu chinh thang do, nghién ctru dinh luong duoc thuc hién bang cach
phong van truc tiép 566 khach hang tiéu dung truc tiép san pham thanh long Binh
Thuan. Vé ky thuat xir 1y dit liéu dugc dung trong nghién ctru 1a Cronbach’s Alpha,
EFA, CFA d¢ danh gia thang do va mo hinh SEM dé kiém dinh mé hinh va cac gia

thuyét nghién ctu.

Két qua nghién ctu cho thay: gia tri thuong hiéu thanh long Binh Thuan chiu
tac dong bai 05 thanh phan: nhan biét thuong hiéu, lién twéng thuong hiéu, chat lwong
cam nhan, 10ng trung thanh thuong hiéu va an toan cam nhan. Ngoai ra, két qua nghién
ctru cling cho théiy: an toan cam nhan va chat lugng cam nhan 1a 02 thanh phﬁn cO tac

d6ng nhiéu nhat dén gia tri thwong hiéu.
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2.2.2.6 Nghién ctru ciia Lé T4An Biru va Lé Ding Ling (2017)

Tac gia Lé Tan Biru va Lé Pang Lang (2017) thyuc hién nghién cttu vé cac anh
huong cua cac hoat dong truyén thong tiép thi dén cac yéu to gia tri thuong hiéu tai thi
truong nudc giai khat. Bon yéu té cua gia tri thuwong hiéu dugc Lé Tan Biru va Lé
Ping Lang (2017) lwa chon nghién ciru bao gém: nhan biét thuong hiéu, lién tuéng
thuong hiéu, chat lugng cam nhan, 10ng trung thanh thuong hiéu. Bén canh dé, cac yéu
t6 marketing (tai tro, quang céo va khuyén mai gid) ciing dugc xem xét danh gia mirc

d6 anh huong t6i cac yéu tb gia tri thuong hiéu.

Lé Tan Biru va Lé Pang Lang (2017) st dung phuong phap nghién citu hdn
hop (dinh tinh két hop dinh lwong), bao gom, nghién ciru dinh tinh dwoc thyc hién
thong qua phong van chuyén gia va thao luan nhom dé kham pha bién quan sat do
ludng khai niém quan tai trg va diéu chinh thang do nghién ciru khac, nghién ctru dinh
luong duoc thuc hién bang cach phong van truc tiép 210 sinh vién dang sir dung céac
san pham nuéc giai khat. Sau d6, nghién ctru st dung Cronbach’s Alpha, EFA, CFA
dé danh gia thang do va md hinh SEM dé kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién

cuiu.

Két qua nghién ctru cho thiy rang gia tri thuong hiéu chiu tac dong boi 04
thanh phan: nhan biét thuong hiéu, lién twéng thuong hiéu, chat lwong cam nhan, 1ong
trung thanh thuong hiéu. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing cho thay: cac hoat dong

truyén thong tiép thi co tic dong dén cac thanh phan gid tri thuong hiéu.
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Bang 2. 2 Bang tong hop cac nghién ctru thwe nghiém ciia cic nha khoa hoc trong

va ngoai nwéc ve gia tri thwong hiéu dwéi géc do cac bén lién quan

Nghién ctru

Két qua nghién ciru

Yoo va cong su

(2000, 2002)

Nhéan biét thuong hiéu, Lién tuéng thuong hiéu, chit

luong cam nhan, trung thanh thuong hiéu.

Ramos va Franco

(2005)

Nhan biét thuong hi€u, lién tuong thuong hicu, chét

lugong cam nhan, trung thanh thuong hi¢u.

Atilgan va cong sy

Nhan biét thuong hi€u, lién tuong thuong hiéu, chét

lugng cdm nhan, trung thanh thuong hi¢u.

(2005)
Tran Ha Minh Quan Lién tuong thuong hi¢u, long tin cua khach hang, trung
(2006) thanh thuong hi¢u.

Rosa va Hernan

(2008)

Nhan biét thuong hi€u, gia tr1 cam nhén, long tin cua

khéch hang, trung thanh thuong hicu.

Tong va Hawley

(2009)

Lién tudng thuong hiu, trung thanh thuong hiéu.

Atilgan va cong sy

Chét lugng cam nhan, trung thanh thuong hi¢u, lién tudng

thuong hi€u, 10ng tin thuong hiéu.

(2009)
Chen va Tseng Nhan biét thuong hi¢u, hinh anh thwong hiéu, chat lugng
(2010) cam nhan, trung thanh thuong hiéu.
Hoang Thi Phuong Thdo | Nhan biét thuong hi€u, hinh anh thuong hiéu, chét luong
va cong su (2010) cam nhan, trung thanh thuong hi¢u.
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Nguyén DPinh Tho va Chat luong cam nhén; nhan biét thuong hi€u, dam mé
Nguyén Thi Mai Trang | thuong hiéu.

(2011)

Rzaie va Nhan biét thwong hiéu, lién tudong thuong hiéu, chat

Askarzadeh (2011)

luong cam nhan va trung thanh thuong hiéu

Hoang Thi Thu Huong va
Yu Li Lin (2011)

Lién tudng thuong hiéu, long tin cua khach hang, trung

thanh thuong hi¢u

Saydan

(2013)

Nhan biét thwong hiéu Lién tudong thuwong hiéu, chat

lugng cdm nhan; trung thanh thuong hiéu.

Saleem va cong su (2015)

Nhéan biét thuong hiéu; lién tuong thuwong hiéu; chat

lugng cam nhan; trung thanh thuong hiéu.

Nguyén Vin Si va
Nguyén Viét Bang (2016)

Nhan biét thuong hi¢u, chat lugong cam nhan, lién tuong
thuong hi€u, long trung thanh thuong hi¢u va an toan cam

nhan.

Lé Téan Biru va Lé Dang

Lang (2017)

Nhan biét thuong hi¢u, chat lugng cdm nhéan, lién tudng
thuong hi€u, long trung thanh thuong hi¢u va an toan cam

nhan.

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)

Két qua tdng hop cac nghién ciru thuc nghiém cho thay: cac nghién ctiu thuc

nghiém ctia cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc vé gia tri thuong hiéu tiép can dudi

goc do ngudi tiéu dung phan lén déu dya trén mo hinh 1y thuyét nén vé gia tri thuong
hiéu cua tac gia Aaker (1991, 1996), Keller (1993). Bong thoi, khi thuc hién cac

nghién ctu thuc nghiém, cac nha khoa hoc da su dung phuong phap nghién ciru dinh

luong, hodc phuong phap nghién ciru dinh tinh két hop véi dinh lugng dé do luong tac

dong cua cac thanh phan gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé hoic do
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ludng tac dong giita cac thanh phan nay véi nhau; hay nhu do ludng tac dong cua céac
thanh phan bén ngoai tac dong vao cic thanh phan nay thong qua viéc khao sat mot
nhom d6i twong 13 nhan vién kinh doanh khach hang tiéu dung tryc tiép hodc cac nha
ban 1¢. Tat ca déu cho thidy mé hinh rat phu hop dé nghién ctru va do luong méi quan
hé tac dong gitta cac thanh phan gia tri thuong hiéu cling nhuw mdi quan hé tac dong
gilta cac thanh phan nay dén gia tri thuong hiéu tong thé (Tran Ha Minh Quan, 2006)
va day ciing 1a mo hinh 1y thuyét duoc trich dan nhiéu nhét (Atilgan va cong su, 2005).

Tuy nhién, van c6 mot vai khac biét trong két qua nghién ctiru cia cac nha khoa
hoc khi nghién ctru trén nhitng thwong hiéu khac nhau va tai nhiing quéc gia khac
nhau; ciing nhu chua ¢ sy thong nhat vé dinh nghia va cach do luong gia tri thuong
hiéu dya trén goc do nguoi tiéu dung (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Trang, 2011).
Ngoai ra, giita nguoi tiéu dung va nha ban 1é (cac nha ban 18) ton tai su khac nhau vé
viéc do luong gia tri thuong hi¢u gitra nguoi ti€u dung va nha ban 1€ (Fairhurst va
Fiorito, 1990; Tran Ha Minh Quan, 2006; Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin, 2011).
Chinh vi vay, rat can mot nghién ctu thuc nghiém dé kiém dinh mé hinh 1y thuyét,
diéu chinh thang do gié tri thwong hiéu tai thi truong Viét Nam theo cach tiép can da

chiéu.
2.3 M hinh nghién ctru dé xuat
2.3.1 Cac gia thuyét nghién ciru

2.3.1.1 Nhan biét thwong hiéu (Brand Awareness) va Gia tri thwong hiéu

Tac gia Aaker (1991) phat hién ra rang quéa trinh nhan ra va hdi tuéng cua
ngudi mua vé mot loai san pham thong qua tén goi hay dwa vao cac dic diém dic biét
nao d6 goi 1a nhan biét thuong hiéu. Trong khi d6, Netemeyer va cong su (2004) thi
cho rang nhan biét thwong hiéu nhu mic d6 ma nguoi tiéu dung tu suy nghi vé thuong
hiéu khi mét san pham trong thwong hiéu dé duoc dé cap dén. Do vay mot thuong hiéu
cang manh, cac c6 sitC anh huong hién dién trong tam tri khach hang khi dugc goi nhé
hay d6 chinh la sttc manh cua mot thuong hiéu hién dién trong tdm tri cua khach hang

(Hoang Thi Phwong Thao va cong su, 2010). Pong thoi, co hoi ma ngudi tiéu dung
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nhé lai va nhan ra thuong hi€u trong hang tram thuong hi€u c6 mat trén thi truong la
nhan biét thuong hi¢u (Aaker, 1991; Keller, 1993; Rossiter va Percy, 1987). Theo
Keller (1993) thi nhin biét thuong hiéu déng vai trd quan trong trong quyét dinh cia
nguoi tiéu dung va nhan biét thuong hi¢u bao gém ca viéc nhan ra thuong hi¢u cua
ngudi mua va su viée nhé lai thuong hiéu d6 khi can dén hay khi duoc goi nhé. Khi
mot ngudi tiéu dung quyét dinh tiéu ding mot thwong hiéu nao do, thi diéu dau tién ho
phai nhan biét duoc thuong hiéu d6. vi vy nhan biét thuong hiéu 13 yéu t6 dau tién dé
nguoi tiéu dung co thé Iya chon mot thuong hi¢u trong mot tap cac thuong hiéu canh
tranh (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011). Vi vay, gia thuyét Hy c6
the 1a:

Hi: Mike @6 nhdn biét ciia ngueoi tiéu ding doi véi thuong hiéu tang hay giam sé

lam cho gia tri thuwong hiéu do ciing tang hay giam theo (+)

2.3.1.2 Lién twéng thwong hiéu (Brand Association) va Gia tri thwong hi¢u

Aaker (1991, 1996) cho rang lién tuong thuong hiéu nhu 1a “bat ctr cai gi lién
két trong tri nhd cua ngudi tiéu dung vé thuong hiéu” va hinh anh thuong hiéu nhu
mot phan caa lién twong thwong hiéu. Keller (1993, 1998) cho rang lién tudng thuong
hiéu nhu 14 nhitng thong tin vé thuong hiéu Xxuat hién trong tri nhd ciia ngudi tiéu dung
va no6 chira dyng ¥ nghia cta thuong hiéu di voi ngudi tiéu dung. Lién tudng thuong
hiéu co6 thé giup ngudi tiéu dung xtr 1y va tim lai thong tin vé thuong hiéu (Tran Ha
Minh Quan, 2006). Tém lai, lién tudng thuong hi¢u dugc xem xét nhu bat ctr cai gi
ngudi tiéu ding giit lai trong tim tri cua ho vé thuong hiéu gan lién véi nhu cau caa ho
(Wood, 1998)

Bén canh d6, lién twéng thwong hicu c6 thé dugc xem xét trong tat ca cac
hinh thirc va dic tinh ctia san pham hoic nhiing dic tinh riéng biét cia ban than san
pham (Chen, 2001). Lién tudng thuong hiéu dugc cho 13 yéu td co ban cho viéc quyét
dinh mua sam ctia ngudi tiéu dung, cho long trung thanh ctia ngudi tidu dung ddi voi
thuong hiéu va tao ra gia tri cho doanh nghiép (Atilgan & Ctg, 2005). Va Aaker (1991,

1996) di liét ké nhitng loi ich cua lién twéng thuong hiéu mang lai nhu: hd tro qua
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trinh thu thap, 1ay lai thong tin, tao su khac biét thuong hiéu, tao ra 1y do dé nguoi tiéu
dung mua, tao ra cam gic thai do tich cuc ctia ngudi tiéu dung dbi voi thuong hiéu, va

cung cap nén tang cho viéc mé rong.

Pong thoi, lién tuong thuong hiéu s& gitp tao ra gia tri cua cac doanh nghiép,
khach hang va ciing nhu 1am ting gia tri thuong hiéu bang cach gitp khach hang phan
biét cac thuong hi¢u khac nhau, tao cam giac va thai do tich cyuc trong tri nhé nguoi
tiéu dung va cung cap 1y do dé nguoi tiéu dung mua ching (Tong & Ctg, 2009). Vi
vay, tac gia dd dua ra gia thuyét H2

Hao: Mike dé lién tuéng cia nguwoi tiéu ding doi voi thuwong hiéu ting hay gidm

sé lam cho gia tri thwong hiéu do ciing tang hay giam theo (+)

2.3.1.3 Chit lwgng cam nhan (Perceived Quality) va Gia tri thwong hiéu

Chét lwong cam nhan duoc dinh nghia nhu sy cam nhan chu quan cia ngudi
tiéu dung d6i vai chat luong caa san pham (Zeithaml, 1988). Hoang Thi Phuong Thao
& Ctg (2010) cho rang chat luong cam nhan chinh 13 cam nhan mong doi cia nguoi
mua vé kha ning mot thuong hiéu san pham dap wng duoc sy mong doi d6 caa ho.
Mic dii cho cac nha san xuat da rat cha ¥ t6i ¥ kién cua nguoi tiéu dung dé san xuat va
cai tién san pham, nhung chat luong san pham cua mot thuong hiéu dugc dua ra thi
truong va chat lugng cam nhan thuong khong triung nhau. Ly do thi ¢c6 nhiéu, nhung Iy
do I6n nhat 1a suy nghi va goc nhin ciia nha san Xuat va nguoi tiéu dung cé sy khéac
biét. Do vay khi nghién citu vé chat lugng cam nhan, nghién ctu lya chon chét luong
ma khach hang cam nhan méi 1a yéu t6 ma khach hang lam cin cu dé tiéu dung
(Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang, 2011).

Bén canh d6, Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011) ciing cho
rang mot thuong hiéu duoc nguoi tiéu dung cam nhan cé chét lwong cao thi ho s& biéu
hién cam xuc ctia minh d6i véi nd vi ho thay rang thuong hiéu d6 c6 nhiing dic tinh
lam ho thich tha va muén s& hitu né hon cac thwong hiéu khac. Bong thoi, Zeithaml
(1988) ciing cho rang chat lwong cam nhan 1a mot thanh phan cua gia tri thuong hiéu

va chét lugng cam nhan cia khach hang d6i vi mot san pham cao sé& lam cho khach
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hang lya chon thuong hi¢u d6 hon la cac thuong hi¢u canh tranh khac. Vi vay, tac gia

d3 dua ra gia thuyét H3

Ha: chdt lwong cdm nhdn ciia nguoi tiéu dimg doi véi thuwong hiéu tang hay

giam sé lam cho gia tri thuwong hiéu do ciing tang hay giam theo (+)

2.3.1.4 Long trung thanh thwong hi¢u (Brand Loyalty) va Gia tri thwong hi¢u

David Aaker (1991) cho rang long trung thanh thuong hiéu nhu mét su gan két
thém ma nguoi tiéu dung c6 dbi véi mot thuong hiu. Va co 02 cach tiép can long
trung thanh ctia khach hang d6i voi mot thuong hiéu: (i) dua vao thai 4o cua nguoi tiéu
dung va (il) dua vao hanh vi cua nguoi tiéu dung (Chaudhuri & Holbrook, 2001;
Huang & Yu, 1999, Kabiraj & Shanmugan, 2011)

Cach tiép can thir nhat xem xét 10ng trung thanh cua khach hang d6i véi thuong
hiéu dya vao hanh vi mudn nhan manh dén long trung thanh cta nguoi tiéu ding doi
véi thuong hiéu thong qua hang dong mua lap lai, s dung thuong xuyén thuong hiéu
ciia mot san pham (Chaudhuri & Holbrook, 2001; Kabiraj & Shanmugan, 2011). Va
Oliver (1997) cho rang long trung thanh thuong hiéu nhu mét 15i cam két cua khach
hang mua hoac sir dung thuong hiéu mét san pham trong twong lai, mac di anh huéng
boi nhimg tinh hubng va tac dong cua thi truong cé thé lam thay ddi hanh vi bat

thuong cua khach hang.

Trong khi do, dinh nghia long trung thanh dya trén khia canh thai d¢ cta nguoi
tiéu ding mudn nhin manh dén ¥ dinh cua ngudi tiéu dung trong Viée tiéu dung san
pham. Rossiter & Percy (1987) cho rang long trung thanh ctia khach hang ddi véi
thuong hiéu duoc thé hién qua thai do thién cam cua ngudi tiéu dung déi véi thuong
hiéu va s& str dung thuwong hiéu d6 qua thoi gian. Pong thoi, Yoo & Ctg (2001) ciing
cho rang: Long trung thanh thuong hiéu thé hién khuynh huéng trung thanh cua khach
hang ddi vé6i thuong hiéu.

Long trung thanh thuong hi¢u déng vai trd quan trong d6i véi sy thanh cong
cua mot thuong hiéu va thuong hi¢u nao tao dugc long trung thanh cua nguoi ti€u

dung cang cao thi lgi nhuan cang cao (Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang,



51

2011). Trong nghién ctru nay, tac gia thuc hién nghién ctru long trung thanh cua khach
hang ddi vé6i thuong hiéu dya trén khia canh thai d6 ctua ngudi tiéu dung. Va tac gia da

dua ra gia thuyét nghién ctru nhu sau:

Ha: Long trung thanh ciia ngueoi tiéu ding doi voi thwong hiéu ting hay giam sé

lam cho gia tri thwong hiéu do ciing tang hay giam theo (+)

2.3.1.5 H3 tro' ban hang cia nha san xuit (Manufacturer Support) va Gia tri

thuwong hi¢u.

Xét dudi khia canh cua cac bén lién quan va 1y thuyét vé mang ludi gia tri, mot
trong nhitng nghién ctru dau tién xem xét gia tri thwong hiéu trong mang luéi gia tri 1a
nghién ctu cia tic gia Glynn’s (2004). Ngoai ra, trong nghién ctiu tiép theo, Glynn
(2010) cho rang, su hd trg ciia nha san xuat s& lam ting su théa min cua cac bén lién
quan trong mang ludi gia tri va giap ho c6 thém dong luc dé phat trién gia tri cua
thuong hiéu cua san pham ho dang kinh doanh. Su théa mén thé hién ¢ chd méi quan
hé giira nha san xuét va cac thanh phan khac dwogc cai thién va tir 46, nang cao dugc
hinh anh thuong hiéu (Gordon et al., 1993). Viéc thiéu sy hd tro cua nha san xuat sé
gy anh huong bat loi dén viéc duy tri quy mo thi trudng va dam bao loi ich cua nguoi
tiéu dung cudi cung (Glynn et al., 2007). Piéu nay s& lam giam gia tri thwong hiéu cua

san pham.

Phat trién dong nghién ctu cua Glynn’s (2004) thi tai Viét Nam c6 cac nghién
Clru cua cac tac gia nghién ciru Tran Ha Minh Quén (2006), Huong va Lin (2011). Tac
gia Glynn’s (2004), Tran Ha Minh Quén (2006), Hoang Thi Thu Huong va Yu Li Lin
(2011) déu cho rang hd tro ban hang ctua nha san xuit thong qua hd tro quang cdo, hd
trg ban hang, hd tro thong tin vé san pham.v.v chinh 1a nguén géc lam gia tang gia tri
cua thuong hiéu. Khong chi thé, sy hd tro tir nha san xuat cung véi cac bén lién quan
s& gitip cho viéc giam bét rai ro trong qua trinh xay dung nén cac thanh phan cua gia
tri thuong hiéu (Randall va ctg, 1998). Nhu vay, su hd tro ciia nha san xuat duoc xem

1a thanh phan chinh trong gia tri ciia thuong hiéu (Tran & Cox, 2009).

Va vi vy, tac gia dua ra gia thuyét H5, H6, H7, H8 va H9 nhu sau:
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Hs: Ho tro bdn hang cua nha san xuat doi voi thwong hiéu tang hay giam sé

lam cho gia tri thwong hiéu do ciing tang hay giam theo (+)

He: Ho tro bdn hdng ciia nha sdn xudt doi véi thirong hiéu ting hay giam sé
lam cho nhdn biét ciia ngwoi tiéu dimg doi véi thwong hiéu dé ciing ting hay giam

theo (+)

Hz: H6 tro bdn hang ciia nha san xudt déi véi thieong hiéu ting hay giam sé
lam cho lién twéng ciia nguwoi tiéu ding doi véi thwong hiéu do ciing tang hay giam
theo (+)

He: H6 tro bdn hang ciia nha san xudt déi véi thwong hiéu tang hay giam sé lam
cho chat lwong cam nhdn cia nguoi tiéu dung déi voi thwong hiéu dé ciing tang hay
giam theo (+)

Ho: Ho tro bdn hang ciia nha san xudt doi véi thieong hiéu tang hay giam sé
lam cho long trung thanh cia nguwoi tiéu ding doi véi thiong hiéu dé ciing tang hay
giam theo (+)

2.3.2 M hinh nghién ciru dé xuat

Nhin bit thyong hitu
(Brand Awareness)

Lién twéng thwong higu
(Brand Asociation)

HE(+)

Gia tri thwong higu
(Brand Equity)

H3 trg ban hang cfia nha sin xudt
(Manufacturer Support)

Chit lwong cim nhin
(Perceived Quality)

Long trung thanh
(Brand Lovalty)

(Nouon: Xav dune cua tac eia)

Hinh 2.2. M hinh va cic gia thuyét nghién ciru dé xuit
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Sau khi x4c dinh duoc cac gia thuyét néu trén, thi mé hinh nghién ctru dugc dé
xuit nhu hinh 2.2. Vé6i 9 gia thuyét vé cac yéu t6 tac dong dén ngudi tiéu dung va nha
ban 1¢ t6i gia tri thuong hiéu va 1 gia thuyét vé sy khac nhau gitra gbc nhin cua nha
ban 1é va nguoi tiéu dung. Nghién ctru ndy mong mudn kiém dinh va dua ra khang
dinh méi quan hé thuan chiéu giita cic yéu té hd tro ban hang cua nha san xuat
(Manufacturer support), nhan biét thwong hiéu (Brand awareness), lién tudng thuong
hiéu (Brand association), chat lwong cam nhan (Perceived quality), long trung thanh
(Brand Loyalty) téi Gia tri thwong hi¢u (Brand equity). M6 hinh nay s€ dugc nghién

ctru va kiém dinh trong cac chuong tiép theo ciia nghién ciru nay.
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Bang 2. 3 Bang tong hop cac thang do vé gia tri thwong hiéu va cac thanh phin

cia no6 dudi géc d¢ khach hang

Nghién ciru

Thang do

Tran Ha Minh Quan | Glynn (2004), Kumar va cdng su (2005), Baldauf va cong
(2006) su (2003), David (2003)
Rosa va Hernan Netemeyer va cong su (2004); Yoo va cong sy (2000)
(2008)
Tong va Hawley Yoo va cong su (2000)
(2009)
Chen va Tseng Park (2007), Park va cong su (2004)
(2010)
Hoang Thi Phuong Aaker (1991, 1996), Keller (1993), Lassar va cOng su
Thao va cong su (2010) | (1995), Yoo va cong su (2000), Pappu va cong su (2005),
Kayaman va Arasli (2007)
Nguyén Dinh Tho va | Yoo va cong su (2000), Dodds va cong su (1991)
Nguyén Thi Mai Trang
(2011)
Rzaie va Yoo va cong su (2000)

Askarzadeh (2011)

Hoang Thi Thu Huong | Glynn (2004), Kumar va cong su (2005), Baldauf va cong
va Yu Li Lin (2011) | su (2003), David (2003)
Saydan Yoo va cdng su (2000)
(2013)
Saleem va cong su Yoo va cong su (2000)
(2015)
Nguyén Vin Siva | Yoo va cong su (2000)
Nguyén Viét Bang
(2016)
Lé Tan Btru va Lé Piang | Yoo va cong su (2000)
Lang (2017)

(Nguon: tong hop ciia tdc gid)
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Tém tit chwong 2

Chuong 2 trinh bay co s 1y thuyét vé gia tri thuong hiéu. Bao gom khai niém
va phuong phap do ludng; mé hinh 1y thuyét vé gia tri thuong hiéu va tong quan cac
nghién ciru thuc nghiém cuia cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc vé gia tri thuong

hiéu. Trén co s& d6 tac gia xay dung mo hinh va cac gia thuyét nghién ctru cia minh.

10 gia thuyét duoc tac gia xay dung. Trong d6: 04 gia thuyét thé hién mdi quan
hé tac dong ciia cac thanh phan gia tri thuong hiéu dén gia tri thuong hiéu tong thé va
05 gia thuyét thé hien méi quan hé tac dong cua Hb trg ban hang ctia nha san xuat dén
gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cia nd va 01 gia thuyét thé hién c6 su khac biét
gilta nguoi tiéu dung va nha ban 1¢ trong danh gia tic dong cua cac thanh phan gia tri

thuong hiéu dén gid tri thuong hiéu tong thé.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU

3.1 Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru ndy sau khi kiém dinh thang do va gia thuyét voi nghién ciru so bo,
thi nghién ctru chinh thire duoc thuc hién. San phim dugc lra chon dé thuc hién
nghién ctru 1a nudc giai khat khong co ga.

O budc dau tién cta nghién ciru so bo, ca phuong phap dinh tinh va dinh luong
déu duoc ap dung. Pau tién tac gia thuc hién phuong phap nghién ctru dinh tinh dé
ding dé kham ph4, diéu chinh va bd sung cac bién quan sat dé xem xét cac gia thuyét
nghién ctru. Lan lugt cac cudc thao ludn nhom duoc thuc hién véi hai nhom doi tuong:
lan 1 véi 10 nguoi 1 ngudi tiéu dung thudng xuyén san pham nudc giai khat khong co
ga, 1an 2 v4i 10 ngudi 1a cac nha ban 1é san pham nudc giai khat khong co ga tai
TP.HCM dé thuc hién nghién ctru dinh tinh. Céc thang do lan luot dugc kiém dinh phu
hop dé thuc hién nghién ciru dinh tinh.

Do déc thu cia nghién ctru va tinh méi cia nghién clru nay so voi nghién cuu
trude d6 nén cac thang do can duoc kiém dinh d tin cay va gia tri thong qua nghién
ctru so bo. Tir két qua cua nghién ctru so bo thi cac thang do da dugc diéu chinh dé
phu hop véi ddi twong nghién ciru 14 nguoi tiéu ding va cac nha ban 1é. Nghién ctu
nay duoc thuc hién bang phuong phap thao luan truc tiép cac d6i tuong khao sat thong
qua bang cau hoi chi tiét theo phuong phap 1ay mau thuan tién voi 200 dap vién. Céc
gia thuyét nghién ctru va mé hinh nghién ctru dugc danh gia va kiém dinh thong qua
nghién ctru chinh thic bang phuong phap dinh lugng. Trong nghién ciru dinh luong
chinh thice, phuong phap 1ay mau 1a thao luan tryc tiép véi 800 dap vién tai TP.HCM

theo phuong phap 1dy mau thuan tién.



57

Nghién ciru so bd
V&n d& nghién clru »| Muc tiéu nghién clru »  Co so ly thuyét Thao luén nhém
Cronbach's Kiém tra hé s6 KMO :
Tinh trong quan cla cac bién quan sat | Dinh ::f;ogo;m bo
Alpha trong s6 EFA va phuong sai trich. =
v
Kiém tra hé s6 Cronbach's Alpha ; .
Ce Kiém tra trong quan bién va téng. Thang do chinh fivre

Nghién ctru chinh thie

Cronbach’s Ki&m tra hé s8 Cronbach's Alpha P Binh lrgng chinh
Kiém tra trong quan bién va téng. ka thirc (n=800)
Alpha
4
Kiém tra hé s6 KMO
EFA Tinh trong quan cua cac bién quan sat
trong s6 EFA va phuong sai trich.

A 4

CFA Kiém tra dd tich hgp cua mé hinh
Kiém dinh cac gia thuyét nghién cru

A4

SEM-Két luan va d& xust cac rng dung két qua nghién ctru

(Ngudn tac gia, 2016)
Hinh 3.1. So' dd quy trinh nghién ciru
3.2 Nghién ciru so bd
3.2.1 Nghién ciru so' by dinh tinh
3.2.1.1 Thiét ké nghién ctru dinh tinh
Tir nghién ciru cua Aaker (1991, 1996), mé hinh va gia thuyét cua nghién ctu

nay duoc xay dung, két hop véi cac thang do di duge xay dung va kiém dinh béi Yoo
va cong su (2000), Washburn va Plank (2002), (Atilgan va cong su, 2005), Nguyén
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Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011), tac gia da thiét ké ra nghién ctru dinh tinh
phu hop véi d6i twong nghién ctru, méi trudng nghién ctu tai Viét Nam mot nudc
dang phat trién, c6 nhiéu khac biét vé thé ché chinh trj v6i cac nudce da ap dung nghién

clru Vé gia tri ciia thuong hiéu.

Muc tiéu: Nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién trudc nghién ciru dinh luong
bang phuong phap thao ludn nhom ciing cac ddi tuong khao sat. Cac yéu té cu thanh
gia tri thwong hiéu nudc giai khat tai Viét Nam duoc xac dinh (i), sau d6 1a diéu chinh
cac bién quan sat tir nghién ctru 1y thuyét ciia Aaker (1991, 1996) dé cho phu hop Véi
thi truong Viét nam, qua d6 do luong va danh gia lai cac khai niém ma nghién cuu

dang xem xét (i1).

Péi tuong va phuong phéap té chac thao luan nhom. Péi twong thao luan nhom:
lya chon 20 nguoi twong wng véi 02 nhom; (i) nhom 1: 10 nguoi la cac khach hang
tiéu dung thudng xuyén cac san pham nudc giai khat khong co ga trén dia ban
Tp.HCM; (ii) nhém 2: 10 ngudi 14 cac nha ban 1é san pham nudc giai khat khong co ga
tai Tp.HCM. Tiéu chi lya chon ddi tugng thao luan vai tu cach la khach hang tiéu
dung 1a ¢6 5 nam stir dung nudc giai khat khong c¢o ga va c6 trinh do tur dai hoc tro 1én,
trong khi d6, d6i véi dbi twong nha ban 1é 1a c6 kinh nghiém 5 nam kinh doanh mit

hang nudc giai khat khong co ga.

Pia diém: Phong hop 201 tai Truong Pai hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh
phé HO Chi Minh.

Phuong phap to chuc thao luan: Do tinh chat cua thao luan nhém 1a nhiing
nguoi tham gia 1a ty nguyén va sé chi tra o1 hay thao luan nhitng gi ho nghitéivalay
Kién c4 nhan khong phai dugc dan dat béi ngudi diéu hanh thao luan. Vi vay, trude khi
dén budi thao luan, cac dap vién duoc thim do mong mudn va kha ning tham gia buoi
thao luan. Néu cac dap vién c6 kha ning tham gia thi ho s& nhan dwogc thu moi, ngoai
nhitng thong tin co ban vé thoi gian va dia diém thi ndi dung cudc thao luan hudng dén
cling duoc cong khai va chi tiét dé ngudi tham gia lya chon tham gia hay khong tham

gia.
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Budi toa dam duoc dién ra sau d6 mot tuan, ddi twong 13 nhom ngudi da nhan
dugc thy moi & trén va ngudi didu khién budi thao luan (tac gia). Thao luan duoc dién
ra tw nhién vé chu dé gid trj cua thuong hiéu nudc giai khat tai Viét Nam. Tac gia V6i
tu cach 1a ngudi didu hanh s& chi tham gia budi thao luan lang nghe, ghi chép va dinh
huéng dé cudc thao luan xoay quanh chu dé gia tri thuong hiéu nuéc giai khat tai thi
trrong Viét Nam. Tac gia s€ khong can thi€p, cling nhu goi v hay ép cac dap vién
tham gia phai tra 101 theo hudng ndo, cling hoan toan khong nhan xét, danh gia, thé
hién thién kién vé cdu tra 10i ctia dap vién. Ap dung dung chuin muyc cua nghién ctu

dinh tinh, budi thao luan duoc ghi am va ghi chép lai.

Thu thap va xa 1y dit liéu: Sau budi toa dam, bang ghi Am va ban ghi chép lai
duoc tap hop va kiém tra ddi ching lai 1 1an nita 1a dung nguyén vin va tring khaop.
Pé dap tng muc tiéu ciia nghién cu nén trong qua trinh thao luan, ban huéng dan
phong véan va dinh huéng phong van duoc sir dung. Tuy vay cac cau hoi ap dung cho
nghién ctru nay 1a nhig cau hoi mé nham khuyén khich va dinh hudéng cho nguoi
tham gia c6 thé dua ra duoc y kién ca nhan ctia minh. Kich ban thao luan nhém duoc

trinh bay trong ban phu lyc cia nghién ctru nay.

Véi mong mudn tao bau khong khi coi mé, vi vay mo dau cudc thao luan tac
gia gap go va ndi chuyén vai cac dap vién cua cudc thao luan. Sau qua trinh gidi thigu,
1am quen thi tac gia cling danh thoi gian dé giGi thiéu khai quat vé dé tai nghién cau
ctia minh. Thoi gian mé dau cling duoc danh mot phan dé cac dap vién cua cudc thao
luan tu gigi thiéu ban than vai nhitng nguoi con lai.

Tac gia: Chdo mirng va xin trdn trong cam on moi ngwoi da tham gia budi théo
Iugn hém nay nham tro giip nghién ciu “Gid tri thwong hiéu nwéc giai khdt tai thi
truong Viét Nam: cach tiéﬁ cdn da chiéu” tim ra cac cdach nhin nhdn ciia moi nguoi ve

gia tri thwong hiéu nudc gidi khat khong co ga tai thi truong Viét Nam.

Buéi thdo ludn nay, éng (ba/anh/chi) sé thdo ludn vé nhitng cau héi lién quan
dén chii dé gid tri thuwong hiéu nude gidi khat tai thi truong Viét Nam. V&i mong mudn
mang lai @3 tin cdy ciing nhw la gid tri cia nghién citu cao, rdt mong cdc éng

(ba/anh/chi) hdy tw do thdo ludn nhitng gi ong (ba/anh/chi) dang suy nghi, hay bay to
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SUy nghi theo cach cua rieng minh. Cugc thao lugn cua chung ta hoan toan khong co
ddnh gid ding sai hay tot xau. Nham phuc vu nghién ciru nén téi xin phép moi nguwoi
cho phép cudc thdo ludn dwoc ghi chép lai bang van ban va ghi dm lai dé sau dé tién

hanh chuyén déi dir liéu sang phan mém dé tién hanh phan tich.

Céc cau hoi caa cudc thao luan chi lién quan téi hai muc tiéu chinh: (i) xac dinh
lai cac thanh phén co ban cua gia tri thwong hiéu nudc giai khat tai thi truong Viét
Nam; (ii) diéu chinh va kiém dinh lai cac nhan t6 quan sat, khai niém nghién ctu da

dugc dung trong cac nghién ctru trudce day.

Budi thao luan bao gom céc cau hoi chung cho ca nhom, va ciing ¢ ca nhiing
cau hoi dat ra cho mot hay 1 vai dap vién tra loi nham lay y kién riéng ctia nguoi do.
Do t6 chirc duéi hinh thirc toa dam, nén khong chi c6 qua trinh hoi va tra loi ma cac
dap vién tham gia thao luan con dugc Khuyén khich thao luan, trao doi. Nguoi diéu
khién budi toa dam co thé dua thém cac cau hoi nhu: “Ank nghi sao vé ¥ kién ciia A?”,
“Theo moi nguwoi con y kién nao khdc vé van dé nay khéng?”, “Ai cé quan diém khdc

v6i anh A khéng? ”. Thoi gian budi toa dam dién ra trong hai gio.

Sau khi két luan lai nhitng van dé da duoc trinh bay trong budi thao luan, hoan
thanh muc tiéu véi toan bd cac cau hoi chu dé dugc thao luan. Nguoi diéu khién noi
161 cdm on va tang qua cho cac dap vién.

Phan tich dit liéu: Nhu trén d3 gidi thiéu, dit liéu caa budi thao luan s& duoc ap
dung ding phuong phap nghién ctru dinh tinh. Sau khi kiém tra d6i chting khang dinh
dir liéu 14 ding, khong c6 thién kién hay sai léch, thi duoc tong hop lai. Cac két luan
dugc dua ra sau khi phan tich dir liéu. Thong qua két qua cua thao ludn xac dinh lai
nhitng van dé da dugc thao ludn nham xem xét danh gia cac yéu tb cua gia tri thuong
hiéu nudc giai khat tai thi trudng Viét Nam ma tac gia ké thira tir nghién ciru trude do,
diéu chinh cac bién quan sat dung dé do luong khai niém gia tri thwong hiéu va cac

thanh phan ctia n6 cho phul hop véi suy nghi ctia ngudi tiéu dung va cac nha ban 1¢.
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3.2.1.2 Két qua nghién ciru dinh tinh

Sau qua trinh thao luan nhom gitra cac nhom ddi twong thude cac bén lién quan,
két qua cho thiy rang: gia tri thvong hiéu nuéc giai khat bao gdm 04 thanh phan: (i)
nhan biét thuong hiéu, (i) lién tuéng thwong hiéu, (iii) chat lwong cam nhan va (iv)
long trung thanh thuong hiéu; C6 mdi quan hé tic dong ctia hd tro cua nha san xuét
dén gia tri thwong hiéu va cac thanh phan cta nd. Két qua thao luan ciing cho thiy: 29

bién quan sat ding dé do luong khai niém nghién ciru da duoc hinh thanh. Cu thé:

Thang do nhéan biét thuong hi¢u. Khai niém nhan biét thuong hi¢u dugc do
luong bai 04 bién quan sat. Cac bién quan nay duoc ké thira tir nghién ciru cila cac tac
gida Yoo va cong su (2000), Washburn va Plank (2002), (Atilgan va cong su, 2005),
Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2011). Cu thé:

AW1: Téi biét nwée gidi khat khéng ga c6 logo tréng dé nhdn biét

AW2: Téi ¢c6 thé dé dang nhén ra dwoc nude gidi khdt khong ga trong sé logi
nuwoc giai khat khac

AW3: Téi ¢6 thé phdn biét dwoc nwée gidi khat khéng ga véi cdc logi niede gidi
khat cung loai khdc

AWA4: Cdc dac tinh cia nwée gidi khat khéng ga c6 thé dén véi téi mét cdch
nhanh chong.

Thang do lién tuong thuong hi¢u. Khai ni¢m lién tuong thuong hiéu dugc do
ludng boi 04 bién quan sat. Cac bién quan sat ndy dia vao nghién ciru ciia cac tac gia
Yoo va cong sy (2000), Washburn va Plank (2002). Cu thé:

AS1: Mt s6 ddc diém cia nuée gidi khat khéng ga xudt hién trong dau t6i mot
cdch nhanh chong

AS2: Téi c6 thé nhé lai Logo hay biéu twong/ky hiéu cia mede giai khat khong
ga mot cach nhanh chong

AS3: Toi khong gap kho khan trong viéc hinh nudc giai khat khong ga trong

dau toi
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AS4: Khi nhdc dén nwée gidi khat khéng ga, téi c6 thé dé dang hinh dung ra né

Thang do chat luong cam nhan. Khai niém chat lugng cdm nhan dugc do luong
boi 06 bién quan sat. Cac bién quan sat nay dya vao nghién clru ctia cac tac gia Yoo va

cong su (2000), Washburn va Plank (2002). Cu thé:
QL1: Nudc gidi khdt khéng ga cé chat hrong cao

QL2: Chdt lwong cia nwéc gidi khdt khéng ga thi tot hon so véi cdc san pham

trén thi truong
OL3: Cong dung ciia nwéc gidi khdt khéng ga rat tot
QL4: Nuéc gidi khdt khéng ga chdt lwong rdt dang tin cdy
QLS5: Nuéc gidi khdt khéng ga thi phit hop véi thi hiéu tiéu diing hién nay
QL6: Nudrc gidi khdt khong ga dat tiéu chudn chdt lwong quoc té

Thang do trung thanh thuong hi¢u. Khai niém trung thanh thuong hiéu dugc do
ludng bai 04 bién quan sat. Cac bién quan sat ndy dia vao nghién cru ciia cic tac gia

Yoo va cdng su (2000). Cu thé:
LOI: Téi luén nghi dén nudc gidi khdt khong ga méi khi ¢é nhu cdu

LO2:Té6i sé khéng mua cdc logi nudc gidi khat khdc néu nwée gidi khat khong

ga khéng c6 san tai cira hang (hay siéu thi)
LO3: T6i sé tiép tuc mua san pham nwéce gidi khdt khéng ga
LO4: Téi sé gidi thiéu nwée gidi khdt khéng ga dén nhitng nguwoi tiéu dimg khdc
Thang do gia tri thuong hi¢u. Khai niém gia tri thuong hiéu duogc do luong boi

04 bieén quan sat. Cac bién quan sat dung nay dua vao nghién ctru cua céc tac gia Yoo

va cong su (2000), Washburn va Plank (2002). Cu thé:

BEL: T6i thich sir dung san pham nuwée gidi khdt khéng ga S0 Vi cde san pham
giai khat canh tranh khac trén thi truong.

BE2: Thuong hiéu nudc gidi khat khong ga co gia tri mang lai sic khoe cho
khach hang.
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BE3: Néu ¢6 san pham nao dé tot nhw nuwde gidi khat khéng ga, t6i van chon
nuwoc giai khat khong ga.

BE4: Di xudt hién mét logi nuedc gidi khdt c6 sw khdc biét t6i van chon nude
giai khat khong ga.

Thang do HJ tro ban hang cta nha san xuit. Khai niém hd trg ban hang cua nha
san xuat duoc do luong boi 07 bién quan sat. Cac bién quan sat dung nay dya vao
nghién clru cta cac tdc gid Yoo va cong sy (2000), Washburn va Plank (2002). Ly
thuyét vé Philip Kotler. Cy thé:

SM1: Cdc thwong hiéu nuoc giai khat khong ga co hoat dong quan hé cong
dong rdt tot

SM2: Cac thuwong hiéu nuoc giai khat khong ga thuong xuyén co cac chuwong

trinh qudng cdo tai cac ciea hang

SM3: Chwong trinh quang cdo rat thu hit khach hang.

SM4: Chirong trinh khuyén mai cua nude giai khat khéng ga rat thu hit khdach
hang

SM5: Cdc théng tin vé san pham muede gidi khat khéng ga dwge nha san Xudt
cung cap day di dén khdch hang.

SM6: Hoar déng Marketing triec tiép thuec hién dé dang dén khdch hang.

SM7: nuée gidi khat khéng ga cung Cdp cho nguoi tiéu ding thém sw lya chon
khi s dung nuéc gidi khat.
3.2.2 Nghién ctru so' by dinh lwgng

Thiét ké nghién ctru so bo dinh lwong. Muc dich cua nghién ciru so bo 13 xay
dung va diéu chinh cac thang do. Do d6 phuong phap dinh lugng dugc ap dung cho

nghién ctru so bd. Nghién ctru so bd dinh lugng duoc thiét ké nhu sau:
Vé ddi trong khao sat: Tac gia thuc hién phong van truc tiép cac dap vién 1a
khach hang 1a nguoi tiéu dung, khach hang tiéu dung nha ban 1é cac san pham nudc

gidi khat khong c6 ga tai TP.HCM.
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Vé méu nghién ciru va phuong phap 1dy mau: Véi nghién ctru so bo thi 200 dép
vién dugc phong van truc tiép dua trén bang cau hoi da thiét ké sin sau nghién ctu

dinh tinh. Lay mAu thuan tién 1a phuong phap dugc st dung cho phan nghién ciru nay.

Vé k¥ thuat xtr 1y dir liéu. Sau khi thu thap dir liéu, thi cac dir liéu nay duoc
nhip vao bang dir liéu sau d6 duogc loc va bo nhitng dir liéu thiéu sét nhiéu bing phan
mém SPSS 20.0 D tin cdy cua cac thang do duoc danh gia va quan sat bang cac xem
xét két qua cta hé s6 Cronbach’s Alpha. Ké dén, phuong phap phan tich nhan t6 kham
pha EFA duoc tac gia tién hanh nghién ciru dé tim nha nhitng nhan t6 méi va mdi quan
hé gitra cac nhan td cla gia tri thuong hi¢u véi nhau. Sau khi kiém dinh d6 tin cay va
cac nhan to kham pha EFA, két qua sé& loc ra nhiing bién khong phu hop véi nghién
ctru nay, sau d6 diéu chinh lai thang do cho phu hop va thiét ké lai bang ciu héi cho
nghién ctru chinh thire sau nay.

Két qua nghién ctru dinh luong so bd ddi v6i khach hang tiéu dung thudng
xuyen

Két qua phan tich d6 tin ciy cua thang do: K&t qua phan tich do tin cdy cua cac
thang do trong nghién ctru nay duogc trinh bay trong bang 3.1.

- Ca bon nhan t6 AW1, AW2, AW3, va AW4 déu c6 Cronbach’s Alpha 16n hon
0.6, theo Hair (2006) ca 4 nhan t6 nay déu dat do tin cdy vi vy giit nguyén 4 nhan to

cho thang do nhan biét thuong hiéu.
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Bang 3.1 Két qua phan tich dj tin ciy ciia cic thang do ciia nguoi tiéu diung

Trung binh | Phuongsai | Tuong quan Cronbach’s Cronbach’s
Thang M3 héa | thang do néu | thang do néu | bién- Téng | Alpha néu loai Alpha
do loai bién loai bién bién
. AW1 8.1500 5.876 653 787
Nhéan
bidt AW?2 8.2625 5.285 695 767 -
thuong | AW3 8.1500 5.471 661 783 '
hi¢u AW4 9.0000 5.949 622 800
. AS1 8.4625 1.264 645 761
Lién
twong | AS2 8.4000 1.332 601 782 ™
thuong | AS3 8.4500 1.339 637 766
hi¢u AS4 8.4375 1.237 654 757
QL1 14.1375 15.740 616 849
TR [o[F 14.3375 15.594 568 858
lwong | QL3 13.8875 14.000 757 823 -
cam QL4 14.1500 15.496 581 856 '
nhan o) 5 14.1125 14.810 731 829
QL6 14.0625 14.971 711 833
LO1 8.1625 5.758 565 722
Trung
thanh | LO2 8.2000 5.656 663 671 .
thuong |LO3 8.1125 6.126 519 745 '
hi¢u LO4 8.1125 5.797 554 728
MS1 10.5125 2.582 492 791
HS  tro|MS2 10.3875 2.544 607 753
cua nha|MS3 10.7000 2,516 593 757 799
san xuat | \154 10.7000 2.466 630 745
MS7 10.8000 2.567 591 758
BE1 8.7875 6.499 757 809
Gia tri|ggo 8.7250 6.328 735 818
thuong .864
hicy BE3 8.8875 6.759 643 .855
BE4 8.8875 6.506 719 824

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)
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- Tuong tu nhu thang do nhan biét thuong hiéu, thang do lién tudng thuong
hiéu v6i bdn nhén 6 déu co6 chi s6 Cronbach’s Alpha 1én hon 0.6 (Hair, 2006), vi vay

cac thang do nay dat d6 tin cay c6 thé str dung cho nghién ctru dinh lwgng chinh thirc.

- Két qua phan tich do tin cdy cua thang do chat lugng cam nhan khi xem trong
bang phan tich ta thiy ring ca 6 bién quan sat cia thang do nay déu dat do tin cy cao

khi hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 (Hair, 2006).

- Thang do Trung thanh thuwong hiéu: Két qua phan tich do tin cdy cta thang do
trung thanh thuong hi¢u nhu sau: Bébn bién quan sat 1a LO1, LO2, LO3, LO4 déu dat
do tin cay khi c6 hé s6 Cronbach’s Alpha lan luot 1 0.722; 0.671; 0.745; 0.728 > 0.6
(Hair, 2006).

- Khi phan tich két qua ctia thang do Hb trg ciia nha san xuat, hai bién MS5 va
MS6 do c6 chi s6 Cronbach’s Alpha nhé hon 0.3 nén bi loai trir ra khéi danh sach bién
quan sat. Sau khi loai bo hai bién MS5 va MS6 ta c6 két qua duoc trinh bay trong bang
3.1. Nam bién con lai MS1, MS2, MS3, MS4 va MS5 déu c6 hé s6 trong quan 16n hon

0.6 vi vay nén dat do tin cdy duoc giit lai dé dung cho nghién ctru nay (Hair, 2006).

- Gia tri thuong hiéu véi bon bién quan sat dugc dung dé danh gia thang do
trong nghién ctru nay. Bén bién BE1, BE2, BE3, BE4 lan luot c¢6 hé s6 twong quan 1a
0.809; 0.818; 0.855; 0.824 16n hon 0.6 vi vay dugc chép nhan d¢ tin cay cua thang do
dung trong nghién ctru nay.

Két qua phdn tich nhan t6 kham phd EFA

Két qua EFA cdc thanh phan gid tri thwong hiéu

Bang 3.2 trinh bay két qua nghién ctru cac nhan té cia gia tri thuong hiéu: 18
bién quan sat xem xét cic yéu to cua gia tri thwong hiéu sau khi phan tich EFA thi
dugc trich thanh 04 yéu t6 twong (mg v&i 04 khai niém véi tong phuong sai trich 1a
64,094% tai Eigenvalue 1a 2,255. Két qua phan tich EFA duoc st dung bang phuong

phép xoay Varimax.
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Bang 3.2 Két qua EFA céc thanh phén gia tri thwong hiéu

Nhan td

1 2 3 4

QL3 783
QL6 771
QL1 750
QL5 745
QL2 689
QL4 633
AW?2 857
AWS3 770
AW4 748
AW1 728
AS3 819
AS4 760
AS1 759
AS2 697
LO1 766
LO3 704
LO2 667
LO4 619

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling = 0.832

Sig. = 0.000

Téng phuong sai trich = 64.094%

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)
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Két qua EFA Ho tro ban hang ciia nha san xudt

Trong khi d6 bang 3.3 dudi day trinh bay két qua EFA HJ trg cta nha san xuit.
SPSS di xép 05 bién quan sat do luong hd tro ciia nha san xuit sau khi phan tich EFA
thi dugc phéan thanh 01 yéu t6 v6i tong phuong sai trich 1a 55,781% tai Eigenvalue 1a
2,789.

Bang 3.3 Két qua EFA hd tro ban hang cia san xuét

Nhan t6

1
MS4 791
MS2 .768
MS3 .759
MS7 .749
MS1 661
KMO = 0.817
Sig. = 0.000
Phuong sai trich = 55.781%

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
Két qua EFA Gid tri thwong hiéu

Véi tong phuong sai 13 71.220%, Eigen- value 1a 2.849, 4 bién quan sat cua gia
tri thuong hiéu duoc gop thanh 1 yéu t6. Dua trén két qua trinh bay & bang 3.4 phan
tich EFA vé gia tri thuong hiéu duéi day.
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Bang 3.4 Két qua EFA gia tri thwong hiéu nguoi tiéu ding

Nhan 6
1

BE1 874
BE2 .859
BE4 .850
BE3 791
KMO = 0.824
Sig. = 0.000
Phuong sai trich =
71.220%

(Nguon: khdo sdt ciia tic gid, 2016)
Két qua nghién ctru dinh luong so bd dbi véi cac nha ban 1&
Két qua phan tich dg tin cdy cia thang do
Nghién ctru dinh lugng so bd dbi v6i nhitng nha ban 18, trong nghién ciru nay 1a
nhirng nha ban 1& cac san pham nudc giai khat khong c6 ga. Két qua phan tich do tin
ciy cua thang do nhan biét thuong hiéu duogc trinh bay trong bang 3.5. Két qua cho
théy ré’mg véi ca 4 bién AW1, AW2, AW3, AW4 c6 cac hé sb tuong quan lan luot 1a
0.781; 0.755; 0.788; 0.762 16n hon 0.6 do d6 dat dg tin cay (Hair, 2006). Cac bién

duogc gitr lai dé sir dung trong nghién ctru dinh luong chinh thirc.
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Béang 3.5 Phan tich d¢ tin cay cta cac thang do — trwong hop nha ban 1é

Ma Trung binI} Phuong sa’i Tuong Cronba}ch’s Cronbach’s
Thang do , | thang do néu | thang do n€u | quan bién | Alpha néu loai Alpha
hoa L A 2 &
loai bién loai bién - Tong bién
. 1AW1 8.3333 3.132 619 781
Eﬁi gblet AW2| 83218 3.035 676 755 819
hidu AW3 8.3678 3.072 .606 .788
i AW4 8.3563 3.069 661 762
Lién AS1 8.2529 3.935 647 184
tuong AS2 8.5862 3.617 647 182 826
thuong AS3 8.2644 3.522 .648 .7183 '
hi¢u AS4 8.2069 3.654 .669 72
QL1 13.9655 8.871 716 .840
P QL2 14.0805 9.563 579 .863
Erlcl)itg cAm QL3 14.0460 8.765 142 .835 870
nhén QL4 13.9885 9.128 .656 .850 '
i QL5 13.9540 8.719 .688 .845
QL6 13.9885 9.221 633 .854
Trung LO1 8.2989 3.468 .683 .807
thanh LO2 8.6552 3.949 .650 .818 846
thuong LO3 8.2529 3.679 152 175 '
hi¢u LO4 8.2759 3.807 .654 816
MS1 10.8276 6.516 671 857
HO trg ctia | MS2 10.9080 6.666 738 841
nha san|MS3 10.8851 6.428 .691 .852 875
Xuat MS4 | 11.2989 6.375 753 836
MS7 11.3908 7.032 677 .855
. | BE1 8.4483 3.646 .807 .808
Gia tri
thuong BE2 8.4138 4.106 .650 .868 874
hidu BE3 8.4943 3.788 T17 .844
| BE4 8.4023 3.685 749 831

(Nguon: khdo sdt cua tac gida, 2016)

Thang do Lién tuong thuong hiéu: Bén nhan t6 AS1, AS2, AS3, AS4 clia thang

do lién tuong thwong hiéu duoc trinh bay trong bang 3.5 cd cac hé sé twong quan

Cronbach’s Alpha lan luot 1a 0.784; 0.782; 0.783; 0.772 16n hon 0.6, do do6 dat do tin
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cay (Hair, 2006). Vi vay ca 4 nhan td nay duogc gitr lai dé st dung cho nghién ctru dinh

lugng chinh thirc.

Thang do Chét luong cam nhan: Thang do chit luong cam nhan qua nghién ctru
s0 bo v6i cac nha ban 1é thi két qua cho thdy do tin cdy cao. Nhu duoc trinh bay trong
bang 3.12 ca 6 bién quan sat QL1, QL2, QL3, QL4, QL5, QL6 déu c6 hé sb tuong
quan Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 (Hair, 2006).

Thang do Trung thanh thuong hiéu: Bang 3.5 trinh bay két qua phan tich do tin
ciy cua thang do trung thanh thuong hiéu. Bén nhan t6 quan sat trong thang do nay
bao gom LO1, LO2, LO3, LO4 c6 hé sb twong quan lan luot 1a 0.807; 0.818; 0.775;
0.816 16n hon 0.6 chiing t6 ca 4 nhan t6 nay déu dat do tin cay co6 thé ap dung dé su

dung cho nghién ctru dinh luong chinh thirc.

Thang do HJ trg ban hang cta nha san xuat: Kha twong dong véi két qua nhan
duogc tir nghién ctru dinh luong so bd voi ddi twong 12 ngudi tiéu dung, khi nghién ciru
nha ban 1é thi thang do HJ tro ban hang clia nha san xuét ciing c6 hai bién MS5 va
MS6 c6 hé sb tuong quan nho hon 0.3 nén bi loai ra khéi danh sach bién quan sat cho
nghién ctru chinh thirc. Bang 3.5 trinh bay két qua phan tich do tin cay cua thang do
v6i 5 bién quan sat con lai v6i hé sd tuong quan déu 16n hon 0.6 (MS1: 0.857; MS2:
0.841; MS3: 0.852; MS4: 0.836; MS7: 0.855). Cac nhan t6 con duoc giit lai dé ap

dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc.

Thang do Gia tri thuong hiéu: Két qua phén tich dinh luong so bo trinh bay
trong bang 3.5, khi quan sat 4 bién cua thang do Gia tri thwong hiéu cho thiy thang do
nay dat do tin cdy khi c6 ca 4 bién déu 16n hon 0.6 (Hair, 2006).

Két qua phén tich nhén té kham phd EFA

Két qud EFA cdc thanh phan gid tri thiwong hiéu: Két qua EFA céc thanh phan
gia tri thuong hiéu dugc trinh bay trong bang 3.6 cho thiy: 18 bién quan sat do ludng
céc thanh phan gia tri thwong hiéu sau khi phan tich EFA thi dugc trich thanh 04 yéu
t6 twong tmg v6i 04 khai niém véi tong phuong sai trich 13 65,350% tai Eigenvalue 1a

2,703. Két qua phan tich EFA dugc st dung bang phuong phap xoay Varimax.
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Bang 3.6 Két qua EFA cac thanh phin gia tri thwong hiéu (nha ban 16)

Nhan td

QL1 785
QL5 756
QL3 724
QL4 713
QL6 707
QL2 667
AW3 772
AW?2 755
AW1 750
AWA4 704
LO2 793
LO3 791
LO1 675
LO4 661
AS4 805
AS3 788
AS2 736
AS1 713

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling = 0.867

Sig. = 0.000

Tong phuong sai trich = 65.350%

(Nguon: khdo sdt cua tac gida, 2016)
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Két qua EFA Ho tro ban hang ciia nha san xudt:

Két qua EFA HJ tro ban hang cta nha san xuit duoc trinh bay trong bang 3.7

cho thiy: 05 bién quan sat do luong H trg ban hang ctia nha san xuit sau khi phan

tich EFA thi dugc trich thanh 01 yéu td véi tong phuong sai trich 1a 66,962% tai

Eigenvalue la 3,348.

Bang 3.7 Két qua EFA H$ tro ban hang ciia nha san xuét (nha ban 1¢)

Nhan t6
1

MS4 .854
MS2 841
MS3 .809
MS7 795
MS1 792
KMO = 0.866
Sig. = 0.000
Phuong sai trich = 66.962%

(Nguon: khdo sdt ciia tic gid, 2016)

Két qua EFA Gi4 tri thwong hiéu: Két qua EFA gié tri thuong hiéu dugc trinh

bay trong bang 3.8 cho thdy: 04 bién quan sat do luong gia tri thwong hiéu sau khi

phan tich EFA thi dugc trich thanh 01 yéu t6 véi tong phuong sai trich 1a 72,645% tai

Eigenvalue 1a 2,906
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Bang 3.8 Két qua EFA gia tri thwong hiéu (nha ban 16)

Nhan t6
1

BE1 901
BE4 866
BE3 844
BE2 794
KMO = 0.822

Sig. = 0.000

Phuong sai trich = 72.645%

(Nguoén: khdo sdt cua tac gia, 2016)

Nhu vay, thong qua nghién ctru dinh luong so b, cac thang do déu dat duogc d6
tin cay can thiét va déu hoi tu vao thang do ma n6 dai dién. Céc thang do du diéu kién

dé tac gia tiép tuc sir dung trong nghién ciru chinh thiec.
3.3 Thiét ké nghién ciru chinh thirc

Sau khi thong qua nghién ctru dinh tinh dé xac dinh thang do, va nghién ciru
dinh luong so bo dé kiém dinh mirc d tin cdy va phu hop cta thang do v6i nghién ciru
nay. Nghién ciru chinh thirc dugc tién hanh véi thiét ké 1a nghién ctru dinh lugng nham
kiém dinh lai cac gia thuyét va mo hinh vé gia tri thuvong hiéu cua nudc giai khat
khong c6 ga tai thi truong Viét nam.

Vé dbi twong khao sat: Khach hang ngudi tiéu ding va cac nha ban 1¢ tai
TP.HCM dugc moi tham gia phéng van truc tiép nham muc dich thu thap s6 liéu cho
nghién ctru.

Vé mau nghién ctru va phuong phap 1dy miu, mau nghién ctru: Mo hinh cau

trac tuyén tinh SEM duoc lwa chon 14 phuong phap phan tich sb lidu chinh dé kiém
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dinh cac gia thuyét nghién cru va mo hinh nghién ciru ma tic gia da dé xuat & trén.
Tuy nhién kich ¢& mau cta nghién ctiru 1 cau hoi 16n vi no tac dong truc tiép t6i két
qua nghién ctru. Mot s6 nghién ctru ndi vé kich ¢& mau thi dwa ra con sd gi6i han 1a
200 dap vién (Hoelter, 1983), trong khi d6 Bollen (1989) tinh kich c¢& mau duya trén sb
lwong tham sd, theo 6ng thi véi mdi tham sé can co6 tdi thiéu 1a 5 mau. Trong nghién
clru ndy tac gia dua trén cach thirc tinh kich ¢& mau cua Hair va cong su (2006). Hair
va cong su (2006) cho rang: “néu nghién ciu sir dung phirong phdp wée hrong
Maximum Likelihood (ML) thi kich thuéc mau dwoc xdc dinh dwa vao mét trong 02

cach sau: (i) mirc toi thiéu va (i) s6 heong bién dwa vao phdn tich trong mé hinh”.
(i)  Muc téi thiéu Min = 50.
(ii) Ty lé mau so v&i mot bién phan tich k 1a 5/1 hoac 10/1.

Néu N < mic tbi thiéu thi s& chon muc téi thiéu. Truong hop mé hinh c¢6 m
thang do va Pj 1a s6 bién quan sat tht j thi kich thudc mau tdi thiéu duoc xac dinh nhu

Sau.

(Hair va cong su ,2006)

Sau khi 4p dung cong thirc trén, véi 27 bién quan sat duoc dua vao khao sat
trong nghién ctru chinh thirc, ¢ mau tbi thiéu can dat 1a gap 10 1an sb luong bién quan
sat, nghia 1a 270. Tuy nhién, nham trdnh trudng hop bi 16i khi khao sat, tac gia quyét
dinh thyc hién khao sat vai 500 nguoi tiéu dung va 500 nha ban 1€ san phém nudc giai
khat khong c6 ga nham dap mg dugc kich ¢& cia miu, va xac dinh yéu t6 miu cua

nghién ctru nay dai dién duogc cho thi truong Viét Nam.

Phuong phép 1iy mau: Trong nghién ciru thi truong va nghién cac nghién ciru
khoa hoc déu thong nhét rang co nhiéu cach thirc d& chon mau nghién ctru cho phu
hop. Theo Nguyén DPinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2009) thi cich thirc chon
mAu c6 thé chia 1am hai nhém chinh: (i) phuong phap chon miu theo xéac suat va (ii)

phuong phap chon mau khéng theo xac suit. Phuong phap chon miu theo x4c sut, thi
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xac suat duge cac nha nghién ctru tinh todn va lya chon dé dam bao do tin cay va gia
tri cho nghién ctru, trong khi d6 phwong phap chon miu khong theo xac sut tirc 1a cac
dap vién tra 16 cho nghién ctru ¢ thé lya chon boi nha nghién ctu chir khong theo
quy luat ngau nhién, cu thé thi né thuan tién va dé ap dung hon tuy nhién tinh tin cay

cling sé& bi anh huong.

Luya chon phuong phap chon lua di twong tham gia tra 101 cdu hoi dap ung yéu
cau cia mau theo cach thirc ngau nhiéu hay khong ngiu nhién tuy thudc vao mé hinh
va gia thuyét cta nghién ciru. Tuy vay du lua chon cach thirc ndo thi ciing khong thé
khang dinh dugc mo hinh 13 ding hay sai. Vi cach thirc chon mau ngau nhién thi khi
kiém dinh mo hinh va gia thuyét, nghién ctru c6 thé dua ra két luan vé tinh tong quat,
khai quat va muc do dai dién cho thi truong (tdp hop) cao hon. Dit li¢u hay mAau ma
nghién ctru c6 dugc chi co ¥ nghia chap nhan hay tir chdi gia thuyét va mo hinh nghién
ctru trong diéu kién linh vuc cua nghién ctru cu thé (Anderson, 1983). Tuy nhién, chon
mAau ngau nhién ciing doi hoi chi phi va thoi gian bo ra cho nghién ciru 14 nhiéu hon.
Cach thtrc chon mau thuén tién dugc tac gid lya chon 4p dung cho nghién clru nay
bang viéc phong van tryc tiép cac doi tugng tham gia khao sat.

K¥ thuat xur 1y dir liéu: Sau khi dit liéu duoc thu thap thong qua cac bang khao
sat, dit li¢u dugc xur Iy va lam sach boi phén mém. Budc thir hai 1a danh gia do tin cay
clia cac thang do thong qua hé s twong quan Cronbach’s Alpha, cic phuong phap
phan tich kham pha cac nhan t6 (EFA) va phan tich khang dinh cac nhan t6 (CFA) lan
lugt duoc tién hanh cho ca hai bo dit liéu (ngudi tiéu ding va nha ban 1¢). Cudi cing
dé xem xét va danh gia mé hinh va cac gia thuyét thi kiém dinh v6i mé hinh ciu tric
tuyén tinh SEM dugc ap dung.

Céc chi tiéu danh gia thang do nghién ctru trong phan tich CFA la:

Q) Hé s6 do tin cdy tong hop:

Do tin cay tong hop P (Jorekog, 1971) duge tinh theo cong thirc sau:
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r

[i,ﬂ +>(1-4)

i-1
(Jorekog, 1971)

Trong d6 Ai: 14 trong s6 chudn hoa cta bién quan sat thir i; p: 13 s bién quan sat
ctia thang do; va 1 — Ai%: 1a phuong sai cia sai s6 do ludng bién quan sat thi i.

Theo Bagozzi va Yi (1988) thi hé sé do tin cdy téng hop Pc cua cic thang do
can phai 16n hon 0,6.

(i)  Tdng phuong sai trich duoc

Phuong sai trich Pyvc (Fornell va Larcker, 1981) dugc tinh theo cong thirc sau:

i Ai*
Pve = = .
y (1 442
=1

> Ait+
i=1

i

(Fornell va Larcker, 1981)

Trong d6 Ai: 14 trong s6 chudn hoa cia bién quan sat thir i; 1 — A: 1a phuong sai

cua sai s6 do luong bién quan sat thir 1; p: 1a s6 bién quan sat cua thang do.

Nghién ctru ctia Fornell va Larcker (1981), va Bagozzi va Yi (1988) chi ra rang

phuong sai trich Py ctia cac thang do nghién ctru can phai 1én hon 0,5

Tinh don huéng: tinh don hudng 1a mot phan tich vo cing quan trong nham
khang dinh mdi quan hé giita cac nhin t6 nghién ctru v6i nhau hay chinh 13 x4c dinh
khong co6 twong quan sai s giita cac bién quan sat. Steenkam va Vantrijp (1991) da
giai thich rang muc d6 phi hop ctia md hinh ddi véi dit liu ma chung ta ding dé do
luong, gitp xac dinh duoc diéu kién can va du dé tap cac bién quan sat dat dugc tinh

don hudng.



78

Gia tr1 hoi tu: thang do c6 gia tri hdi tu néu céc trong s6 chuan hoa déu cao (>

0,5) va c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05; Gerbing va Anderson, 1998)

Gia tri phan biét: hai khai niém dat dugc gié tri phan biét khi hé ) tuong quan

gifra chung nho hon 1 (Steenkam va Vantrijp, 1991).

Nghién ctru nay ciing ap dung phuong phap uéc lwong ML dé danh gia cac
tham s6 trong mo hinh. Vi nghién ctru khi tién hanh kiém dinh trong diéu kién moi
truong thi truong thuc té, ddc biét voi cac thi truong con dang phat trién, kiém dinh
phan phéi c6 thé chi ra mtrc do 1éch so v6i chuén cia cac bién. V&i muace do 1éch tuong
d6i rong [Kurtoses, Skewnesses] 1a [-3, +3] nén Yuan va cong su (2006) nhan xét

rang ddy van 1a phuong phap udc luong thich hop.

Cac chi tiéu do luong mirc do phu hop cia mo hinh trong mé hinh SEM. Theo
Hair va cong su (2006), chi binh phuong (32) ¢6 thé dugc ap dung dé danh gia sy phu
hop gitta dir liéu dugc thu thap dé nghién ctru voi mo hinh nghién ctru. Chi binh
phuong bi tac dong anh hudng boi cac yéu té bac tu do (Cmin/df), chi s6 thich hop so
sanh CFI (Comparative Fit Index), chi s TLI (Tucker and Lewis Index) va chi sd
RMSEA (Root Mean Aquare Error Approximation). Dir li¢u thu thap bdi nghién ctu
dung dé kiém dinh, xac dinh rang dit liéu d6 chi phi hop v&i mé hinh khi khi phép
kiém dinh chi binh phuong c6 gia tri p — value > 0,05. Tuy vay, chi binh phuong bi
anh hudéng boi bac tu do, hay chinh xac hon 13 s& bi anh hudng béi kich ¢& mau. Do
do, tir nghién ctru ciia Hair va cong su (2006) cling xac dinh dugc céac kiém dinh khéc
nham khac phyc diém yéu ctia chi binh phuwong. Chinh vi vay, dua ra thém mot vai chi
s6 khac dé danh gia mé hinh. Mot md hinh nhan duogc gia tri TLI > 0,90; CFI > 0,90;
Cmin/df ¢6 gia tri < 5; RMSEA < 0,08 thi dir li¢u thu thap boi nghién ciru dugc danh

gia 1a phu hop v6i mo hinh nghién ctru.
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Tém tit chwong 3

Chuong 3 tac gia dua ra cac phuong phap thiét ké thang do va kiém dinh lai cac
thang do di duoc thiét ké. Sau d6 hai budc cua nghién ctru 1 so bd va chinh thire 1an

luot dugc thuc hién dé danh gia, kiém dinh cac mé hinh va gia thuyét nghién ctru.

Phuong phéap nghién ctru dinh tinh va dinh lugng dugc ap dung vao nghién ctru
so bo. Budc dau tién ap dung dinh tinh vao kham pha, xac dinh cac bién quan sat.
Thao luan nhom tap trung (toa dam) v6i chu dé xoay quanh gia tri thuwong hiéu duoc to
chtrc voi hai nhom dbi tuong tham gia (nguoi tiéu dung va cac nha ban 1é san pham
nuoc gidi khat khong co ga).

Sau khi d6, tong hop va lua chon cac nhan té nghién ctru thi phai kiém dinh lai
d6 tin cdy va gia tri ctia cac thang do dé diéu chinh cho phu hop voi nguoi tiéu ding va
nha ban 1¢ nudc giai khat khong c6 ga 1a ndi dung cia nghién ctru dinh lugng so bd.
Phong van truc tiép van duoc lua chon 1a cach thac thyc hién dé tiép can doi tuong
nghién ctru va thu thap dir liéu qua bang cdu héi co san. Phuong phap lay mau thuan
tién duogc stir dung do do chi c6 80/100 phiéu tra 161 hop 1& ddi véi nguoi tiéu dung truc
tiép va 87/100 phiéu tra 10i hop 1¢ ddi v6i nha ban 1é. Nghién ctru duoc t6 chire thu
thap dir liéu tai TP.HCM
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1 Két qua khao sat nguoi tiéu ding truec tiép
4.1.1 MAu nghién ciru

Phuong phap phong van truc tiép duoc ap dung dé thu thap co s& dit liéu. Cac
dbi twong nghién ctru s& dugc phong van tryc tiép thong qua bang ciu hoi chi tiét da

dugc xay dung, ké thira va hiéu chinh & buéc trude. Cu thé nhu sau:
Vé d6i tugng khao sat:

Nguoi tiéu dung va nha ban 1€ cac loai nude giai khat khong c6 ga tai Tp. HCM
1a d6i tugng ctia nghién ctru nay, duoc moi tham gia khao sat thong qua hinh thirc thao

luan.
Vé mau nghién ctru va phuong phép lay mau:

Tac gia phat ra 1000 phiéu khao sat cho ddi twong khao sat 1a nguoi tiéu dung
va nha ban 18 thong qua phuong phap chon mau thuan tién. Tuy nhién chi c6 889 phiéu
khao sat duoc thu vé. Sau khi thu thap va kiém tra, 115 phiéu tra 10i bi loai do ¢6 qua
nhiéu dir liéu bi bo sot hodc khong tra 16i. Cudi cung 774 phiéu tra 101 hop 1¢ dugc sir
dung (87,1%) v&i 486 dap vién la nguoi ti€u dung va 288 dap vién la nha ban 1é nudc
giai khat khong ga. Sau do, tac gia sit dung phan mém SPSS 20.0 dé xu 1y s6 liéu va
lam sach dir liéu c6 duoc.

4.1.2 Két qua thong ké mé ta miu nghién ciru chinh thirc

* V& gi6i tinh:

Trong 486 phiéu tra 15i hop 1¢ ctia nguoi tiéu dung truc tiép ¢ 330 nit (67,9%)
va 156 nam (32,1%). Bang 4.1 trinh bay thong tin vé ty 1é phan tram vé gidi tinh cua
cac tng vién. Vi sé luong nir tham gia phong van cao gap ddi sé luong nam gidi co
thé thiy d6i twong mua hang truc tiép cac san pham nudc giai khat 1a nir nhiéu hon

nam. Diéu nay phu hop véi thuc té didu kién xa hoi Viét Nam.
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Trong 288 phiéu tra 101 hop 1é ciia nha ban 1¢, khac véi d6i twong trén, ty 1¢ nir
1a 31,6% (91 nguoi) it hon so vdi nam la 68.4% (197 nguoi).

Bang 4.1. Két qua thong ké md ta gi6i tinh ciia miu nghién ciru chinh thirc

Gi6i tinh Nguoi tiéu Nha ban 1¢

Tan suit | Phan tram | TAn suét | Phan trim

N 330 67.9 91 31.6
Nam 156 32.1 197 68.4

Tong 486 100.0 288 100.0

(Nguén: khao sdt cia tac gia, 2016)
* V& do tudi:

Bang 4.2. . Két qua thong ké mo ta do tudi cia mau nghién ctru chinh thirc

Ngudi tiéu dung Nha bén 1&
Do tuoi — 5 — 5
Tan suat | Phan tram | Tan suat | Phan tram
Duéi 20 tudi 96 19.8 2 0.6

Tu 20 dén dudi 40 tudi| 149 30.7 78 27.1
Tu 40 dén dudi 60 tudi| 126 25.9 82 28.5
Trén 60 tudi 115 23.7 126 43.8
Téng 486 100.0 288 100.0

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)

Débi voi nguoi tiéu dung: Trong 486 phiéu tra 101 hop 18 c6 96 dap vién co dod

tudi dudi 20 (19,8%), 149 dap vién c6 do tudi tir 20 dén dudi 40 tudi (30,7%), 126 dap
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vién c6 @6 tudi tir 40 dén dudi 60 tudi (25,9%) va 115 dap vién co do tudi trén 60 tudi
(23,7%). Nhin chung c6 sy ddng déu va trai dai cho cac mirc do tudi khac nhau. Diéu
nay cho thiy nghién ctru d& dang khai quat hoa vé san phim nuéc giai khat khong co
ga cho cac ddi tugng khac nhau.

Déi voi cac dai 1y, ty 18 dap vién co do tudi trén 60 chiém da sb voi 43,8% (126
ngudi) cho thay viéc hd tro phat trién thwong hi¢u cia nhém ddi twong nay kha khoé
khan. Do d6 tudi cao va cham thay doi, nhom déi tugng nay thuong khong quan tam

dén viéc phat trién thuong hiéu ma chi lo dam bao doanh thu cta ctra hang minh.

*Vé thoi gian hoat dong ciia doi twong nha béan 1é: Trong 288 phiéu tra 101 hop
1€ c6 28 ctra hang c6 thoi gian hoat dong dudi 1 ndm (9,7%), 62 cira hang c6 thoi gian
hoat dong tur 1 dén dudi 3 nam (21,5%), c6 125 cura hang c6 thoi gian hoat dong tur 3
dén dudi 10 nam (43,4%) va c6 75 cira hang c6 thoi gian hoat dong tir 10 nam trd 1én

(25,3%). Két qua nghién ctru dugc trinh trong bang 4.3.

Bang 4.3. Két qua thong ké mé ta thoi gian hoat dong ciia cac cira hang

Thoi gian Tan suat | Phan trim
Dudi 1 nam 28 9.7
Tu 1 dén dudi 3 nam 62 21.5

Tu 3 dén dudi 10 nam| 125 43.4
Tu 10 ndm trd 1én 73 25.3

Tong 288 100.0

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
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4.2 Két qua phan tich dd tin cdy cia thang do
4.2.1 Thang do nhan biét thwong hi¢u

Bing 4.4 Két qua phan tich d9 tin ciy ciia thang do nhan biét thwong hi¢u

Bién Nguoi tiéu dung tryc tiép Nha ban 1é

quan Cronbach’s Alpha = 0.827 Cronbach’s Alpha = 0.835

Sat
Tuong quan | Cronbach’s Alpha | Tuong quan | Cronbach’s Alpha
bién - Tong néu loai bién bién - Tong néu loai bién

AW1 .649 783 634 .805

AW?2 .701 759 672 .788

AW3 .651 783 .684 783

AW4 611 .800 671 789

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)

Két qua phan tich d¢ tin cdy cia thang do nhan biét thuong hi¢u dugc trinh bay
trong bang 4.4. Theo két qua nay, thang do dang kiém tra di dat dugc do tin cay khi
céc chi s& déu théa man véi diéu kién d3 duge néu tai chuong 3. Nhu vay, thang do
Nhén biét thuong hiéu c6 du diéu kién dé tién hanh cic budc phén tich dir liu tiép

theo.
4.2.2 Thang do lién twéng thwong hi¢u

Két qua phan tich do tin cdy cua thang do lién tudng thuong hiéu dugc trinh
bay trong bang 4.5. Theo két qua nay, thang do dang kiém tra da dat duoc do tin cay
khi cac chi s6 déu thoéa man véi diéu kién da dugc néu tai chuong 3. Nhu vay, thang
do lién tuong thuong hiéu co di diéu kién dé tién hanh cac budc phan tich dir liéu tiép

theo.
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Bang 4.5. Két qua phan tich dd tin ciy ciia thang do lién twéng thwong hiéu

Bién Nguoi tiéu dung Nha ban 1¢

quan Cronbach’s Alpha =0.816 Cronbach’s Alpha = 0.827

Sat
Tuwong quan | Cronbach’s Alpha | Twong quan | Cronbach’s Alpha
bién - Tong néu loai bién bién - Tong néu loai bién

AS1 634 770 .658 .780

AS2 624 174 .653 182

AS3 .636 .768 .646 785

AS4 .649 762 .656 781

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
4.2.3 Thang do Chait hrong cim nhén

Két qua phan tich dg tin cdy cua thang do chit lugng cam nhan duogc trinh bay
trong bang 4.6. Theo két qua ndy, thang do dang kiém tra d3 dat dwoc d tin cdy khi
cac chi sb déu théa man véi diéu kién di dugc néu tai chuong 3. Nhu vay, thang do

chat lugng cam nhan c6 di diéu kién dé tién hanh cac budc phan tich dit lidu tiép theo.

Bang 4.6 Két qua phén tich dj tin ciy ciia thang do chét lwong cam nhin

Bién Ngudi tiéu dung Nha ban 1é

quan Cronbach’s Alpha = 0.893 Cronbach’s Alpha = 0.874

Sit Tu’,(mg quan Cror}bach’s A}pha Tu:’ong quan Cror}bach’s A,lpha
bién - TOng néu loai bién bién - Tong néu loai bién

QL1 .706 875 713 847

QL2 .668 .881 610 .864

QL3 .766 .865 744 841

QL4 .688 .878 .663 .855

QL5 137 870 673 .853

QL6 711 874 .658 .856

(Nguén: khdo sdt cua tac gid, 2016)



85

4.2.4 Thang do trung thanh thwong hi¢u

Két qua phan tich do tin ciy cua thang do trung thanh thuong hiéu duoc trinh
bay trong bang 4.7. Theo két qua nay, thang do dang kiém tra d dat duoc do tin ciy
khi céc chi sb déu thoa man vai diéu kién di duoc néu tai chuong 3. Nhu vay, thang
do Trung thanh thuong hiéu c6 du diéu kién dé tién hanh cac budc phan tich dir liéu

tiép theo.

Bang 4.7 Két qua phén tich dj tin ciy ciia thang do trung thanh thwong hiéu

Bién Ngudi tiéu dung Nha ban 1é

quan Cronbach’s Alpha = 0.836 Cronbach’s Alpha = 0.852

sat
Tuong quan | Cronbach’s Alpha | Tuong quan | Cronbach’s Alpha
bién - Tong néu loai bién bién - Tong néu loai bién

LO1 675 .788 .695 811

LO2 .678 187 .661 .825

LO3 .661 7195 A27 .798

LO4 .651 799 .688 814

(Nguoén: khdo sdt cua tac gia, 2016)
4.2.5 Thang do Hb tro ban hang ciia nha sin xuat

Két qua phan tich do tin cdy cua thang do hd tro ban hang ctia nha san xuét
duogc trinh bay trong bang 4.8. Theo két qua ndy, thang do dang kiém tra di dat duoc
do tin cay khi cac chi s déu théa méan véi diéu kién da duoc néu tai chwong 3. Nhu
vay, thang do Hd trg ban hang ctia nha san xuét c6 da diéu kién dé tién hanh cac budc

phan tich dir liéu tiép theo.



Bang 4.8 Phan tich dd tin cdy thang do HJ trg ban hang ciia nha sian xuét

Bién Nguoi tiéu dung Nha ban 1¢

quan Cronbach’s Alpha = 0.836 Cronbach’s Alpha = 0.861

> Tu:long quan Croqbach’s A}pha Tu:gng quan Croqbach’s A}pha
bién - TOng néu loai bién bién - Tong néu loai bién

SM1 591 815 643 842

SM2 .646 .801 .700 827

SM3 .658 197 .668 835

SM4 629 .805 743 816

SM7 .662 796 .644 841

4.2.6 Thang do gia tri thwong hiéu

(Nguén: khdo sdt cua tac gia, 2016)

Bang 4.9 Két qua phén tich dj tin ciy ciia thang do gia tri thwong hiéu

Bién Nguoi tiéu dung Nha ban 1é

quan Cronbach’s Alpha = 0.875 Cronbach’s Alpha = 0.873

Sat
Tuong quan | Cronbach’s Alpha | Tuong quan | Cronbach’s Alpha
bién - Tong néu loai bién bién - Tong néu loai bién

BE1 137 .838 187 813

BE2 715 847 651 .867

BE3 144 .836 714 .843

BE4 132 .840 763 824

(Nguén: khdo sdt cua tac gid, 2016)

Két qua phén tich do tin cdy cua thang do gid tri thuong hiéu duoc trinh bay

trong bang 4.9. Theo két qua nay, thang do dang kiém tra da dat dugc do tin cdy khi
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cac chi s6 déu thoa man véi di€u kién da dugce néu tai chuong 3. Nhu vay, thang do gia

tri thwong hiéu c6 du diéu kién dé tién hanh cac budc phén tich dir liéu tiép theo.

Két luan: Nghién ciru so bd da loai di hai bién khong phu hop véi nghién ctru
nay, chinh vi vay khi 4p dung cho nghién ctru chinh thirc, chi con 27 bién dugc dua
véao kiém dinh dd tin cdy. Sau khi kiém dinh, tit ca 27 bién thudc 6 nhan tb nghién ctru
khac nhau déu théa mén céc chi tiéu danh gia trong phan tich do tin ciy cia cac thang
do thong qua hé s6 twong quan Cronbach’s Alpha, mic du d6i tugng khao sat c6 khac
nhau. Do viy, tit ca 27 bién quan sat nay déu dugc st dung trong phan tich nhan t6

kham pha & muc tiép theo.
4.3 Két qua phan tich nhan t6 kham pha
4.3.1 Két qua EFA céc thanh phan gia tri thwong hiéu

Bang 4.10 Két qua EFA cac thanh phan gia tri thwong hiéu

Bién Nguoi tiéu dung Nha bén 1é
quan Thanh phan Thanh phan
sat
1 2 3 4 1 2 3 4
QL3 | .777 774
QL5 | .766 743
QL1 | .761 772
QL6 | .758 747
QL2 | .746 701
QL4 | .737 718
AW?2 807 784
AW1 770 731
AWS3 739 788




88

AW4 738 742

AS4 786 767
AS1 753 745
AS3 752 760
AS2 741 776
LO3 776 769

LO2 755 751

LO1 738 749

LO4 681 719

KMO 0.934 0.909

TVE 65.729% 65.872%

Bang 4.10 trinh bay két qua phan tich nhan t6 kham pha céc thanh phan gia tri
thuong hiéu. Két qua cho thdy v&i d6i twong 1a nguoi tiéu dung truc tiép: 18 bién quan
sat do luong cac thanh phan gia tri thuong hiéu dugc trich thanh 04 yéu té twong Gng
voi 04 khai niém voi téng phuong sai trich 1a 65,729% tai Eigenvalue 1a 2,595. Két
qua ciing cho thiy véi dbi tuong 1a nha ban 1é: 18 bién quan sat do ludng cac thanh
phan gi tri thwong hiéu duoc trich thanh 04 yéu té twong Gmg v&i 04 khai niém véi
tong phuong sai trich 1a 65,872% tai Eigenvalue 1a 2,690. Két qua phan tich EFA dugc

st dung bang phuong phap xoay Varimax.

Nhu vay, tuy rang c6 su khac biét gitra mirc d§ anh hudng cua céc bién trong

thang do, nhung nhin chung, cac thang do van dat duoc diéu kién vé do hoi tu. Cac

(Nguoén: khdo sdt cua tac gia, 2016)

thang do nay s& dugc sir dung trong cac phan tich tiép theo.




89

4.3.2 Két qua EFA hd tro ban hang ciia nha san xuit

Bang 4.11 trinh bay két qua EFA hd trg ban hang cua nha san xuit. Két qua cho
thiy rang: 5 bién quan sat do luong khai niém HO trg ban hang cua nha san xuét dugc
trich thanh 01 yéu t twong ing v&i 04 khai niém. Cac khao sat khac nhau & cdc nhom
d6i trong khao sat khac nhau déu cho két qua twong tu. Nhu vay thang do hd tro cua
nha san xuat da dat duoc do tin cdy va do hoi tu dé co thé tiép tuc phéan tich ¢ nhiing

phan tich tiép theo. Két qua phan tich EFA duogc sir dung bang phuong phap xoay

Varimax.
Bang 4.11 Két qua EFA h tro ban hang ciia nha san xuat
Bién quan sat Nguoi tiéu ding Nha ban 1¢
Thanh phan Thanh phan
1 1
SM7 797 174
SM3 794 743
SM2 784 172
SM4 770 747
SM1 740 701
KMO 0.846 0.865
TVE 60.416% 64.433%

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)
4.3.3 Két qua EFA gia tri thwong hi¢u

Béang 4.12 trinh bay két qua phéan tich nhan t6 kham pha (EFA) cua gia tri

thuong hiéu. Két qua cho thay rang: 4 bién quan sat do luong hd trg ctia nha san xuat
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duogc trich thang 01 yéu t6 twong Gng v6i 04 khai niém dung dé do luong. Két qua

phan tich EFA duoc sir dung bang phwong phép xoay Varimax.

Biang 4.12 Két qua EFA gia tri thwong hi¢u

Bién quan sat Nguoi tiéu ding Nha ban 1¢
Thanh phan Thanh phan
1 1
BE1 857 .890
BE2 841 795
BE3 .861 842
BE4 .854 875
KMO 0.833 0.827
TVE 72.803% 72.459%

(Nguon: khdo sdt cua tac gida, 2016)

Két luan: Dua theo nghién ctru ctia Hair (2006) thi 27 bién quan sat ding dé
do ludng 06 nhan t6 nghién ciru déu c6 hé sé twong quan Cronbach’s Alpha 16n hon
0.6 va déu thoa man cac diéu kién trong phan tich EFA. Vi vay, s& giit nguyén 27 bién
quan sat nay dung cho nghién ctru phan tich nhan t khiang dinh (CFA) ¢ phan tiép
theo.
4.4 M@ hinh ciu triic tuyén tinh
4.4.1 Phan tich d6i twong la ngwoi tiéu ding

4.4.1.1 Phan tich nhén t6 khing dinh CFA (nguoi tiéu ding)

Thang do nhdn biét thwong hiéu

Két qua phan tich CFA thang do nhén biét thuong hiéu dugc trinh bay trong
hinh 4.1. cho thdy: thang do c6 gia tri Chi binh phuong = 1,666; df = 2; Cmin/df =
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0,833 vo1 gia tri p — value = 0435 (> 0,05). Hon nfra, cac chi ti€u do luong d¢ phu hop
khac déu dat yéu cau nhu: TLI = 1,001; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vay,

cac bién quan sat do luong khai ni¢ém nhan biét thuong hiéu dat dugc gia tri hdi tu va

AW1 AW2 AW3 AW4

tinh don hudng.

Chi-square=1.666;df=2;CMIN/df=.833;p=.435;
TLI=1.001;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguén: khdo sdt cia tac gia, 2016)

Hinh 4.1. Két qua CFA thang do

nhén biét thwong hiéu

Gia tri d6 tin cdy tong hop Pc = 0,828 va phuong sai trich Pvc = 0,574. Do do,

thang do nay dat dg tin cay va phuong sai trich duoc.
Thang do lién tuong thuong hiéu

Két qua CFA thang do lién tuong thuong hiéu dugc trinh bay trong hinh 4.2.
cho thiy: thang do ¢ gia tri Chi binh phuong = 0,001; df = 2; Cmin/df = 0,001 véi gia
tri p — value = 0,999 (> 0,05). Hon nira, cac chi ti€u do luong dd phu hop khéc déu dat
yéu cau nhu: TLI = 1,010; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu viy, cac bién quan
sat do luong khai ni€ém lién tudng thuong hi¢u dat dugc gia tri hoi tu va tinh don

huong.



Chi-square=.001;df=2;CMIN/df=.001;p=.999;
TLI=1.010;CFI=1.000; RMSEA=.000;
(Nguon: khao sat cua tac gia, 2016)

Hinh 4.3 Két qua CFA thang do

lién tuwédng thuwong hi¢u

Gia tri d0 tin cay téng hop Pc= 0,816 va phuong sai trich Pvc = 0,526. Do vay,

thang do nay dat dd tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do chat leong cam nhdn

QL1 QL2 QL3 QL4 QLs QLée

Chi-square=5.036;df=9;CMIN/df=.560;p=.831;
TLI=1.005;CFI=1.000; RMSEA=.000;

Nguon: Khdo sdt cia tac gia, 2016

Hinh 4.2. Két qua CFA thang do chat lwong

cam nhan

Két qua CFA thang do chét lwong cam nhan dugc trinh bay trong hinh 4.3. cho
thﬁy: thang do c6 gid tr1 Chi binh phuong = 5,036; df = 9; Cmin/df = 0,560 v&i gia tri p
— value = 0,831(> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do ludng d6 phu hop khac déu dat yéu
cau nhu: TLI = 1,005; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vay, cac bién quan sat do

luong khai niém chét lugng cam nhan dat dugc gia tri héi tu va tinh don hudng.

Gia tri do tin cdy tong hop Pc = 0,893 va phuong sai trich Pve = 0,582. Do d6,

thang do nay dat d¢ tin cay va phuong sai trich dugc.
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Thang do trung thanh thuong hiéu

Két qua CFA thang do trung thanh thwong hiéu dugc trinh bay nhu hinh 4.4.
cho thiy: thang do c6 gia tri Chi binh phwong = 0,894; df = 2; Cmin/df = 0,447 véi gia
tri p — value = 0,640 (> 0,05). Hon nira, cic chi tiéu do luong do phu hop khac déu dat
yéu cau nhu: TLI = 1,005; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vdy, cac bién quan

sat do luong khai niém trung thanh thuong hi¢u dat dugc gid tri hoi tu va tinh don

48 45 48 52
LO1 LO2 LO3 LO4

huodng.

Chi-square=.894;df=2;CMIN/df=.447,p=.640;
TLI=1.005;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguon: khao sdt cua tac gia, 2016)
Hinh 4.4. Két qua CFA thang do
trung thanh thwong hiéu

Gia tri d6 tin cdy tong hop Pc = 0,836 va phuong sai trich Pve = 0,560. Do do,

thang do nay dat do tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do W6 tro ban hang ciia nha san xudt
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Két qua CFA thang do HJ tro ban hang ciia nha san xuit duoc trinh bay nhu
hinh 4.5. cho thdy: thang do c6 gia tri Chi binh phuwong = 20,062; df = 5; Cmin/df =
4,012 véi gia tri p — value = 0,01 (< 0,05) thi chua phu hop. Tuy nhién, cac chi ti€u do
ludng d6 phu hop khac déu dat yéu cau nhu: TLI = 0,964; CFI = 0,982 va RMSEA =
0,079. Nhu vay, cac bién quan sat do luong khai niém Ho tro cua nha san xuét dat

dugc gia tri hdi tu va tinh don hudng.

| MS1 | | MS2 | | MS3 | | MS4 | | MS7 |

74
72 70 74

66

Chi-square=20.062;df=5;CMIN/df=4.012;p=.001;
TLI=.964;CF1=.982; RMSEA=.079;

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)

Hinh 4.5. Két qua CFA thang do hd tro' ban hang ciia nha san xuat

Gia tri do tin cdy tong hop Pc = 0,797 va phuong sai trich Pve = 0,506. Do do,
thang do nay dat d6 tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do gid tri thuong hiéu

Két qua CFA thang do trung thanh thuong hiéu dugc trinh bay nhu hinh 4.6.
cho thay: thang do c6 gia tri Chi binh phwong = 3,977; df = 2; Cmin/df 1,989 véi gia
tri p — value = 0,137(> 0,05). Hon nira, cac chi ti€u do luong do phu hop khac déu dat
yéu cau nhu: TLI = 0,994; CFI = 0,998 va RMSEA = 0,045. Nhu vy, cac bién quan

sat do luong khai niém gid tri thuwong hiéu dat dugc gié tr1 hoi tu va tinh don hudng

| BE1 | [ BE=2 ] | BES3 | I BE4 ]
.. 80 i b J’.1i a0 _~

Chi-square=3 97 7 ;df=2;CMIN/dAdf=1 989 p=_.137;
TLI=.994;CFI=.998; RMSEA=_045;

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)

Hinh 4.6. Két qua CFA thang do gia tri thwong hiéu
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Gia tri d6 tin cdy tong hop Pc = 0,840 va phuong sai trich Pve = 0,637. Do do,
thang do nay dat d¢ tin cdy va phuong sai trich duoc.

Két qua kiém dinh gid tri phdn biét giita cdc khdi niém nghién ciru

Sau khi xem xét timg nhan t6 cta nghién ctru thi tac gia kiém dinh sy trang lap
hay don huéng d6i voi cac thang do, thong qua mé hinh téi han. Anderson va Gerbing
(1988) da phat hién ra rang khi nghién ctru tinh don hudng thi ¢ thé st dung mé hinh

té1 han tire 1a cho cac cap nhan tb tuong tac tu do voi nhau.

Céc két qua c6 dugc sau kiém dinh ¢ hinh 4.7 cho thdy ring mé hinh c6 gia tri Chi
binh phuong bang 305,876; bac tu do df = 309; Cmin/df = 0,990 véi gia tri p = 0,540
(> 0,05). Nhu vay c6 thé két luan rang dit liéu thu thap duoc hoan toan phu hop va co
thé ap dung vao mo hinh. Bén canh d6, cac hé sb twong quan kém véi sai 1éch chuan
cho thay chung déu khac véi 1 (hay noi cach khéc, cac khai niém nghién ctru dat gid tri
phan biét). M6 hinh nghién ctru nay khi ap dung d6i véi ddi teong nghién ciru 13 nguoi
tiéu dung tryc tiép thi cac thang do dugc ching minh 1a don huéng khong can hiéu
chinh.
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Chi-square=305.876;df=309;CMIN/df=.990;p=.540;
TLI=1.001;CFI=1.000; RMSEA=.000;
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(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)

Hinh 4.7. Két qua kiém dinh gia tri phan biét

gitra cac khai niém nghién ciru



Két luan: Dya theo nghién ciru cia Hair (2006) thi tat ca 27 bién quan sat dung
dé do luong 06 nhan t6 nghién ciru déu thoa mén cac diéu kién trong phan tich CFA.

Vi vay, s& gilt nguyén 27 bién quan sat nay dung cho nghién ctru & phan tiép theo.

4.4.1.2 Két qua kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ciru (ngudi tiéu ding)
Vé két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh duoc trinh bay nhu hinh 4.8 cho thay: mé hinh c6 gia tri Chi binh
phuong = 415,785, bac tu do df = 315; Cmin/df = 1,320 véi gia tri p — value = 0,000
(< 0,05) thi chua théa man nhu mong doi 1a do quy mdé mau nghién ctru. Tuy nhién,
cac chi tiéu khac cho thdy mé hinh nay phu hop véi dit liéu thu thap tir thi trudng: TLI
= 0,983; CFI = 0,985; RMSEA = 0,026. Nhu vdy, van c6 thé két luan rang md hinh
nghién ctru phu hop vai dir 1iu thu thap tur thi truong.
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Chi-square=415.785;df=315;CMIN/df=1.320;p=.000;
TLI=.983;CFI=.985; RMSEA=.026;

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)
Hinh 4.8 Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru (nguoi

tiéu dung)
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Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Két qua kiém dinh cho thdy 05 gia thuyét déu duoc chip nhan & mutc ¥ nghia
10%, do tin cay 90%. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay trong
bang 4.12. Két qua kiém dinh 9 gia thuyét tir HI dén H9 cho thay:

Mot 13, gia tri thuong hiéu chiu tac dong truc tiép boi 04 thanh phan: (i) nhan
biét thwong hiéu, (ii) lién tuéng thuong hiéu, (iii) chat luong cam nhan, (iv) 10ng trung
thanh thuong hiéu (gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc chap nhan).

Hai 13, HO tro ban hang cta nha san xudt co tac dong truc tiép dén gia tri
thuong hiéu va cac thanh phan cia n6 (gia thuyét H5, H6, H7, H8, H9 duoc chip

nhan).

Bing 4.13 Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru (nguoi tiéu dung)

Méi quan hé Udcluong S.E.  CR. P Nhin
AS < MS 554 054 10.192  ***  Chap nhan H7
AW <--- MS 1.437 121  11.830  ***  Chép nhan H6
LO < MS 1.483 125 11.853  ***  Chép nhan H9
QL <-- MS 1.432 124 11518  ***  Chap nhan H8
BE <-- MS 371 209 1775 .076  Chip nhan H5
BE <-- AS 519 116  4.465  ***  Chép nhan H2
BE <-- AW 287 058  4.925  ***  Chip nhan H1
BE <-- LO 281 065 4312  ***  Chip nhin H4
BE < QL 219 045 4899  ***  Chipnhan H3

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)



98

4.4.2 Phan tich d6i twong 12 nha ban 1é
4.4.2.1 Phan tich nhén t6 khing dinh CFA v6i miu la nha ban 1é
Vé két qua kiém dinh tinh don huéng, gia tri hoi tu, do tin cay téng hop va
phuong sai trich cua cac thang do
Thang do nhdn biét thuwong hiéu

Két qua phan tich CFA thang do nhan biét thuong hiéu dugc trinh bay trong
hinh 4.9. cho thay: thang do c6 gia tri Chi2 = 0,091; df = 2; Cmin/df = 0,046 véi gia tri
p — value = 0,955 (> 0,05). Hon nira, cac chi tiéu do luong do phu hop khac déu dat
yéu cau nhu: TLI = 1,014; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vdy, cac bién quan

sat do luong khai ni¢ém nhan biét thuong hi¢u dat duoc gia tri hoi tu va tinh don

AW1 AW2 AW3 Aw4

huong.

Chi-square=.091;df=2;CMIN/df=.046;p=.955;
TLI=1.014;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguén: khao sdt cia tac gia, 2016)
Hinh 4.9. Két qua CFA thang do
nhén biét thwong hi¢u (nha ban 16)

Gia trj do tin cay tong hop Pc = 0,835 va phuong sai trich Pve = 0,559. Do d6,

thang do nay dat d¢ tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do lién tuong thuong hiéu
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Két qua CFA thang do lién tudng thwong hiéu duoc trinh bay trong hinh 4.10.
cho thy: thang do c6 gia tri Chi2 = 0,002; df = 2; Cmin/df = 0,501 véi gia tri p —
value = 0,606 (> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do ludng do phu hop khac déu dat yéu
cau nhu: TLI = 1,008; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vy, cdc bién quan sat do

luong khai ni€m lién tuong thuong hi¢u dat duoc gia tri hoi tu va tinh don hudng.

| AS1 | | AS2 | | AS3 | | AS4 |

Chi-square=1.002;df=2;CMIN/df=.501;p=.606;
TLI=1.008;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguén: khdo sdt cua tac gia, 2016)
Hinh 4.10. Két qua CFA thang do
lién twéng thwong hi¢u (nha ban 1€)

Gia tri d0 tin cay téng hop Pc= 0,828 va phuong sai trich Pvc = 0,545. Do vay,
thang do nay dat do tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do chat leong cam nhdn

Két qua CFA thang do chét lwong cam nhan dugc trinh bay trong hinh 4.11. cho
théy: thang do c6 gia tri Chi2= 16,793; df = 9; Cmin/df = 1,866 v&i gia tri p — value =
0,052 (> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do luong do phu hop khac déu dat yéu cau nhu:
TLI = 0,983; CFI = 0,990 va RMSEA = 0,055. Nhu vay, cac bién quan sat do luong

khai niém chét lugng cam nhan dat dugc gia tri hoi tu va tinh don hudng.



QL1 QL2 QL3 QL4 QLS QL6

Chi-square=16.793;df=9;CMIN/df=1.866;p=.052;
TLI=.983;CFI=.990; RMSEA=.055;

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
Hinh 4.11. Két qua CFA thang do chat lwgng cam
nhin (nha ban 1¢)

Gia tri do tin cdy tong hop Pc = 0,875 va phuong sai trich Pve = 0,539. Do do,
thang do nay dat d6 tin cay va phuong sai trich dugc.

Thang do trung thanh thuong hiéu

Két qua CFA thang do trung thanh thwong hiéu dugc trinh bay nhu hinh 4.12.
cho thay: thang do c6 gia tri Chi2 = 1,541; df = 2; Cmin/df = 0,771 v&i gia tri p —
value = 0,643 (> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do ludng do phu hop khac déu dat yéu
cau nhu: TLI = 1,003; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vy, cac bién quan sat do

luong khai niém trung thanh thuong hiéu dat dugc gia tri hdi tu va tinh don hudng.

| LO1 | | LO2 | | LO3 | | LO4 |

Chi-square=1.541;df=2;CMIN/df=.771;p=.463;
TLI=1.003;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)

Hinh 4.12. Két qua CFA thang do
trung thanh thuwong hi¢u (nha ban 1¢)
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Gia tri d6 tin cay tong hop Pc = 0,853 va phuong sai trich Pve = 0,592. Do d9,

thang do nay dat d¢ tin cdy va phuong sai trich duoc.
Thang do Hé tro ban hang ciia nha san xudt

Két qua CFA thang do Hd trg clia nha san xuit dugc trinh bay nhu hinh 4.13.
cho thy: thang do c6 gia tri Chi2 = 7,033; df = 5; Cmin/df = 4,407 véi gia tri p —
value = 0,218 (> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do ludng do phu hop khac déu dat yéu
cau nhu: TLI = 0,993; CFI = 0,997 va RMSEA = 0,038. Nhu vay, cac bién quan sat do

luong khai niém Hb trg ban hang ctua nha san xuét dat duoc gia tri hoi tu va tinh don

? Q99
MS1 MS2 MS33 MS4 MS7
A

huodng.

77 72 32

71 70

Chi-square=7.033;df=5;CMIN/df=1.407;p=.218;
TLI=.993;CFI=.997; RMSEA=.038;

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
Hinh 4.13. Két qua CFA thang do H6 tro
ban hang ciia nha sian xuit (nha ban 16)

Gia tri d6 tin cdy tong hop Pc = 0,797 va phuong sai trich Pve = 0,506. Do d6,

thang do nay dat d¢ tin cdy va phuong sai trich duoc.
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Thang do gia tri thuwong hiéu

Két qua CFA thang do trung thanh thuong hiéu dugc trinh bay nhu hinh 4.14.
cho thiy: thang do c6 gia tri Chi2 = 0,089; df = 2; Cmin/df = 0,045 v&i gid tri p —
value = 0,956 (> 0,05). Hon nita, cac chi tiéu do luong do phu hop khac déu dat yéu
cau nhu: TLI = 1,010; CFI = 1,000 va RMSEA = 0,000. Nhu vay, cac bién quan sat do

luong khai niém gia tri thuong hi¢u dat duogc gia tri hoi tu va tinh don huéng.

14 26 .23 19
‘1 1 1 1
BE1 BE2 BE3 BE4

Chi-square=.089;df=2;CMIN/df=.045;p=.956;
TLI=1.010;CFI=1.000; RMSEA=.000;

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
Hinh 4.14. Két qua CFA thang do
gia tri thwong hi¢u (nha ban 1¢)

Gia tri do tin cdy tong hop Pc = 0,874 va phuong sai trich Pve = 0,637. Do do,
thang do nay dat dg tin cay va phuong sai trich dugc.

Két quad kiém dinh gid tri phdn biét giita cdc khdi niém nghién ciru

Ciing nhu d6i véi dbi twong nghién ctru 13 nguoi tiéu dung, khi dbi twong
nghién ctru 12 nha ban 1¢ thi kiém dinh cac gia tri khac nhau dé phan biét cac khai niém
nghién ctru, thi mot mo hinh t61 han dugc hoc tap va thiét 1ap. M6 hinh t61 han 1a mo
hinh trong d6 céc khai niém nghién ctru dugc tu do quan h¢ véi nhau vi vay nd cd bac
tu do thap nhat (Anderson va Gerbing, 1988).

Két qua kiém dinh duoc trinh bay trong hinh 4.15. cho thy: mé hinh c6 gia tri
Chi2 = 485,361; bac tu do df = 309; Cmin/df = 1,571 véi gia tri p = 0,000 (< 0,05) thi
chua dat yéu cau nhung céac chi s6 do ludng mirc d6 phu hop khac nhu: TLI = 0,952;
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CFI = 0,958 va RMSEA = 0,045. Nhu vay c6 thé két luan ring mé hinh nay phu hop
voi dit liéu thu thap tu thi truong. Bén canh do, cac hé ) tuong quan kém vai sai 1éch
chuén cho thay chiing déu khac voi 1 (hay noi cach khéc, cac khai niém nghién ciru dat
gia tri phan biét). Khing dinh cic nhan t nghién ctru 1a doc 1ap v6i nhau, va cac thang

do déu 1a don hudng khéng can hiéu chinh.

Két qua nghién ctru vé tinh don hudng cia cac thang do d6i v6i hai ddi tuong
khac nhau 13 ngudi tiéu dung va nha ban 1é trong nghién ciu nay déu dugc ching

minh. Thong qua do6 khéng dinh dir li¢u dugc thu thap la dang tin cdy va c6 gia tri.

N
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Chi-square=485.361;df=309;CMIN/df=1.571;p=.000;
TLI=.952;CF1=.958; RMSEA=.045;

QROOOOO0CRRRRRRARDOO0OCOOOG

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)
Hinh 4.15 Két qua kiém dinh gia tri phan biét giira cac khai ni¢ém

, , . nghién ciru (nha ban 16)
Két luan: Tat cd 27 bién quan sat dung dé do luong 06 khai ni¢ém nghién ctru

deu thoa man cac dicu kién trong phan tich CFA vi vay tat c4 cac bién quan sat nay

dugc st dung dé kiém dinh mo hinh va céc gia thuyét nghién ctiru & muc ke tiép.

4.4.2.2 Két qua kiém dinh mé hinh véi d6i twong 13 nha ban 1é

Két qua kiém dinh mé hinh nghién ciru

Két qua kiém dinh duoc trinh bay nhu hinh 4.16 cho thidy: mé hinh co gia tri
Chi? = 541,558, bac tu do df = 315; Cmin/df = 1,719 véi gia tri p — value = 0,000 (<
0,05) thi chua thoa min. Tuy nhién, cac chi tiéu khac cho thdy mé hinh nay phu hop
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v6i dir licu thu thap tu thi truong: TLI = 0,940; CFI = 0,946; RMSEA = 0,050. Nhu
vay, van c6 thé két luan ring mé hinh nghién ctru phu hop véi dit liéu thu thap tir thi

truong.

26 24 24 22

Q00O

124 117 124 125

Chi-square=541.558;df=315;CMIN/df=1.719;p=.000;
TLI=.940;CFI=.946; RMSEA=.050;

(Nguoén: khdo sdt cua tac gia, 2016)
Hinh 4.16. Két qua kiém dinh mé hinh nghién
ctru (nha ban 1é)
Két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru
Két qua kiém dinh cho thiy 05 gia thuyét déu duoc chip nhan & mirc ¥ nghia
10%, do tin cay 90%. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ciru duoc trinh bay trong
bang 4.14.
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Bang 4.14 Két qua kiém dinh c4c gia thuyét nghién ciru (nha ban 16)

Moi quan hé Uéc luong S.E. C.R. P Label
Chap

AS <--- MS .645 074 8.694 folalad
nhan H7
Chap

AW  <--- MS .683 073 9.343 falalal
nhan Hs
Chap

LO <--- MS 770 .076 10.191 falalad
nhan Ho
Chap

QL <--- MS 655 076 8.574 faleka
nhan Hs
Chap

BE <--- MS 244 135 1.816 .069
nhan Hs
Chap

BE <--- AS 238 071 3.335 folalad
nhan H»
Chap

BE <--- AW 269 077 3.482 falaad
nhan Hi
Chap

BE <--- LO 211 .087 2.422 .015
nhan Ha
Chap

BE <--- QL 279 057 4.939 folalad
nhan Hs

(Nguon: khdo sdt ciia tac gid, 2016)

Két qua kiém dinh 9 gia thuyét tir H1 dén H9 cho thay:
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Mot 13, gia tri thuong hiéu chiu tac dong truc tiép boi 04 thanh phan: (i) nhan
biét thwong hiéu, (ii) lién tuéng thuong hiéu, (iii) chat lvong cam nhan, (iv) 10ng trung

thanh thuwong hiéu (gia thuyét H1, H2, H3, H4 dugc chip nhan).

Hai 13, HO trg clia nha san xuat c6 tic dong truc tiép dén gia tri thuong hiéu va

cac thanh phan cuané (gia thuyét H5, H6, H7, H8, H9 duoc chip nhan).

45 Kiém dinh sy khac biét trong mé hinh gia tri thwong hiéu theo géc dd tiép

can khac nhau

Pé x4c dinh sy khéc biét cia md hinh nghién ctru cua luan an dudi cac goc nhin
clia cac doi twong khac nhau, luan an st dung phuong phap kiém dinh MANOVA
(Multivariate Analysis Of Variance). Cac bién kiém tra trong kiém dinh nay 1a céc
bién nghién ctru trong moé hinh bao gébm: Nhan biét thuwong hiéu (AW), lién tuong
thuong hiéu (AS), hd trg cua nha san xuat (SM), chat luong cam nhan (QL), long
trung thanh (LO), gia tri thvong hiéu (BE) .Bién c6 dinh duoc st dung trong kiém
dinh nay 14 bién Doituong bao gém cac gia tri: 1.00 Truc tiep (nguoi tiéu dung truc
tiép) va 2.00 Gian tiep (Nha ban 1¢). Thong ké mo ta bién Doituong duoc thé hién
trong bang 4.16 sau.

Bang 4.15 Thong ké md ta bién ddi twong

Tén S6 luong

Nguoi tiéu

ding 486

, 1.00
bai tuong

2.00] Nha ban 1¢ 288

(Nguon: khdo sdt cua tac gia, 2016)

Tong cong co 774 quan sat duge dua vao trong kiém dinh nay véi 486 nguoi
tiéu dung va 288 nha ban 1¢ kinh doanh nudc giai khat khong ga. Két qua MANOVA
dugc thé hién trong bang 4.17
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Bang 4.16 Két qua kiém dinh MANOVA

g Téng ) Binh
Ngudn dgﬁgp binh BZCOW p?r‘lj‘r:gg F Sig.

phuong binh

oL 0.030 2 0.015 | 0015 | 0.985

SM 3.535 2 1767 | 1773 | 0171

Dbi AW 1.059 2 0.529 0.528 0.590

tuong AS 0.356 2 0178 | 0177 | 0.838

LO 1.774 2 0.887 | 0887 | 0413

BE 2,243 2 1122 | 1122 | 0326

(Nguén: khao sdt cia tac gia, 2016)

Két qua kiém dinh mé hinh cho thiy khong c6 su khac biét co y nghia thong ké
gitra nguoi tiéu dung va nha ban 1é nudc giai khat khong co6 ga trong viéc danh gia tac
dong cta cac thanh phan gia tri thwong hiéu dén gia tri thwong hiéu tong thé (Cac gia
tri Sig. déu 16n hon 0.1). Piéu nay c6 nghia cdc mo hinh phéan tich SEM tai muc 4.4 1a

d6ng nhat va md hinh nghién ctru c6 thé st dung duogc trong thuc té. Cu thé:
Dbi véi nguoi tiéu dung:
Khong cé su khac biét gitta tdc dong cua chét luong cam nhan, nhan biét

thuong hiéu va 10ng trung thanh thuong hiéu dén gi4 tri thuong hiéu ¢ mirc y nghia

10%.

Khong su khac biét giita tac dong lién tuong thuong hiéu véi chét luong cam
nhan, nhan biét thwong hi¢u va long trung thanh thwong hié¢u dén gia tri thuong hiéu &
murc ¥y nghia 10%.

Lién tuong thuong hiéu 1a thanh phan c6 tic dong manh nhit dén gia tri thuong
hi€u & muc y nghia 10%.

POi1 v nha ban 1é:
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Két qua kiém dinh cho théy: khong c6 su khac biét taic dong cua cac thanh
phan gia tri thwong hiéu dén tai san thwong hiéu tong thé & muc ¥ nghia 10%. Diéu
nay c6 nghia 13, dudi goc d6 ctia nha ban 1é thi ho cho rang khach hang cua cira hang
ctia ho xem xét 04 thanh phan nay 1a nhu nhau, khong c6 su khéac biét khi tic dong dén

gia tri thuong hiéu.

Bang 4.17 Bang so sanh hé sé hdi quy trong mé hinh gia trj thwong hiéu giira

nguoi tiéu dung va nha ban 1é

Regression Weights: (NTD) Regression Weights: (NBL)

Mobi quan hé | Estimate | S.E. | C.R. P | Estimate | S.E. C.R. P

BE | <--- | AS 519 116 | 4.465 | *** 238 071 238 071

BE | <--- | AW | .287 058 | 4.925 | *** .269 077 .269 077

BE | <---| LO 281 065 | 4312 | *** 211 .087 211 .087

BE | <--- | QL 219 045 | 4.899 | *** 279 057 279 057

(Nguon: khdo sdt cua tac gid, 2016)
Két qua nghién ctru trong chuong 4 cho thay:

Mot 13, gibng v6i cac nghién ctru cta Ajzen, gia tri thuong hiéu chiu tic dong
truc tiép boi 04 thanh phan: (i) nhan biét thwong hiéu, (ii) lién tudng thuwong hiéu, (iii)
chat lugng cam nhan va (iv) trung thanh thwong hiéu (gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc

chap nhan). Diéu niy c6 nghia la:

Khi nguoi tiéu dung nhan biét duoc nhiing dic tinh cua san pham nudc giai
khat va c6 thé phan biét dugc véi cac san phém cung loai khac c6 mat trén thi truong
s& lam gia ting tinh cam cta ngudi tiéu ding ddi véi thuong hiéu nudc giai khat do
cling nhu gia ting ¥ dinh lwa chon san pham nay thay vi san phim cung loai khac ¢

mat trén thi trudng;
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Khi nguoi tiéu dung dé dang lién tuong dén cac dic tinh cia san pham, nhd ra
logo hay ky hiéu ciia san pham moéi khi dugc nhic vé san pham d6 s& lam ting tinh
cam va y dinh lya chon san pham cua nguoi tiéu dung thay vi cac loai nudc giai khat

cung loai khac dang c6 mat trén thi truong;

Khi ngudi tiéu dung cho rang san phim nudce giai khat ¢ chét luong cao hon so
v6i cac san pham cung loai khic co mat trén thi truong sé lam gia tang tinh cam va y
dinh lya chon san phém cua ho thay vi cac san phém cung loai khac dang c6 mat trén
thi truong;

Khi nguoi tiéu dung trung thanh véi thuong hi¢u nude giai khat s€ lam gia tang
tinh cam va y dinh lya chon san pham cua ngudi tiéu ding thay vi céc loai cung loai

khac dang c6 mat trén thi truong;

Hai 13, H) trg ban hang cua nha san xuét c6 tac dong truc tiép cing chiéu voi
gia tri thuong hi€u va cac thanh phén cua no (gia thuyét H1, H2, H3, H4, HS5 duoc

chap nhan). Piéu nay ¢ nghia 1a:

Khi cac nha san xuét c6 hd tro cho hoat dong quang cdo manh, thuong xuyén cé
chuong trinh quang cao; hd trg cho hoat dong ban hang; c6 cc thong tin day du vé san
pham dé cung cap cho nguoi tiéu dung s& lam ngudi tiéu dung dé dang nhéan biét duoc
thuong hiéu, c6 nghia 12 ngudi tiéu dung c6 thé nhan ra va phan biét dugc san pham,
c¢6 thé nhan biét duoc cac dic tinh cua san pham so véi cac san pham cung loai khéac

cO madt trén thi truong

Khi cac nha san xuat c6 hd tro cho hoat dong quang cdo manh, thuong xuyén cé
chuong trinh quang cao; hd trg cho hoat dong ban hang; c6 cac thong tin day du vé san
pham dé cung cap cho ngudi tiéu dung s& lam ngudi tidu dung dé dang lién tuéng dén
thuong hiéu, c6 nghia 12 ngudi tiéu dung c6 thé dé dang lién tuéng dén thuong hiéu d6

moi khi duoc nhac dén;

Khi cac nha san xuat c6 hd trg cho hoat dong quang cdo manh, thuong xuyén cd

chuong trinh quang cao; hd trg cho hoat dong ban hang; c6 cac thong tin day du vé san
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pham dé cung cap cho nguoi ti€u dung s€ lam gia tang cam nhan cua nguoi ti€u dung

vé chat luong san pham,;

Khi cac nha san xuat c6 hd tro cho hoat dong quang cdo manh, thudng xuyén cd
chuong trinh quang cdo; hd trg cho hoat dong ban hang; c6 cac thong tin day du vé san
pham dé cung cap cho ngudi tiéu dung sé& lam gia ting long trung thanh cua ngudi tiéu

ding ddi v6i thuong hiéu san pham do;

Khi cac nha san xuat c6 hd tro cho hoat dong quang cdo manh, thudng xuyén cd
chuong trinh quang cao; hd trg cho hoat dong ban hang; c6 cac thong tin day du vé san
pham dé cung cép cho nguoi tiéu dung s& lam gia ting gid tri thuong hiéu cia san

pham.

Ba 13, H0 trg ban hang ctia nha san xut trong ca ba truong hop déu cé tac dong
manh nhat dén long trung thanh thuong hiéu. Tiép theo 1a nhan biét thuong hiéu va
chat luong cam nhan. Trong ca 2 trudng hop, tic dong cia nha san xuét 1én gid tri
thuong hiéu déu kha nhé bé so voi phan 16n tac dong 1én cac thanh phan cua né. O
chiéu nguoc lai, gia tri thuong hi€u chiu sy tic dong khac nhau tuy theo doi tuong
khao sat. Néu cac nha ban 1¢ cho rang chit lwong cam nhan mdi 1a thanh phan quan
trong nhat trong gia tri thuong hiéu, thi nguoi tiéu dung lai danh gia su lién tuong

thuong hi¢u maéi 1a nhan td tac dong manh nhét.
Tém tat chwong 4

Chuong 4 cung cip két qua cua nghién ctru v6i 1an luot cac phuong phap
nghién ctu dugc &p dung la (i) phuong phap danh gid do tin cdy cua thang do thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha, (ii) phuong phap phan tich EFA, (iii) phuong phap phan
tich CFA; va két qua kiém dinh md hinh va cac gia thuyét nghién ctru ap dung ddi véi

thi truong nudc giai khat tai Viét Nam.
Két qua cua nghién ctru cho thy rang:

(i): v6i 6 nhan t6 nghién ciru (27 bién quan sat) déu dap ung duoc diéu kién vé
d6 tin cay cua thang do bang cach tinh hé s twong quan Cronbach’s Alpha. Cac phan
tich EFA va CFA (phan tich nhan t6 kham ph4 va phan tich nhan té khang dinh) déu
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thoa mén yéu cau, do vy cac thang do ctia mé hinh va nhén t nghién ctru nay duoc
kiém dinh 1a hop 1y.

(ii): hon thé nira, voi két qua kiém dinh mtc d6 phu hop cua dit liéu voi mé
hinh nghién ctru ciing dép ung dugc cac didu kién nghién ctru cho thay dir liéu nghién
ctru du duge ap dung bang phuong phap 1y mau thuan tién ciing c6 thé cho két qua
phu hop.

Két qua kiém dinh cac gia thuyét cho thay: Mot 13, gia tri thuong hiéu chiu tac
dong truc tiép boi 04 thanh phan: (i) nhan biét thwong hiéu, (ii) lién tudng thuong
hiéu, (iii) chat lugng cam nhén, (iv) 1ong trung thanh thuong hiéu (gia thuyét H1, H2,
H3, H4 duoc chép nhan); va hai 1a, H6 trg ctia nha san xuat co tac dong truc tiép dén
gia tri thuong hi€u va cac thanh phén cua no (gia thuyét H5, H6, H7, H8, H9 duoc
chip nhan).

Két qua nghién ctru ciing cho thay: khong co su khac biét vé danh gia cia nguoi
tiéu dung va nha ban 1¢ kinh doanh nudc giai khat khong ga trong danh gia tdc dong

ctia cac thanh phan gia tri thurong hiéu dén gia tri thuong hiéu.
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CHUONG 5:  KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

5.1 Két luan

Muc dich ctia nghién ctru nay 1a do ludng tac dong ctia hd trg cia nha san xuat
dén gia tri thwong hi€u va céac thanh phan cia nd; tic dong ctia cac thanh phan gia tri
thuong hi¢u dén gia tri thuong hi¢u tong thé. Trén co s& do, dé tai dé xuat mot s6 ham

¥ nghién ciru nham gia ting gia tri thwong hiéu.

Duya trén mo hinh 1y thuyét cia tac gia Aaker (1991, 1996) va cac thang do tir
nghién ctru cua cac tac gia Yoo va cong su (2000), Washburn va Plank (2002), thi mo
hinh nghién ciru va cac bién quan sat ding dé do ludng cac khai niém nghién ciru di
dugc hinh. Bén canh do, tac gia da xay dung 09 gia thuyét: trong d6 04 gia thuyét
nghién ctru thé hién mdi quan hé tac dong cia cac thanh phan gia tri thuong hiéu dén
gia tri thuong hiéu téng thé; 05 gia thuyét thé hién moi quan h¢ tac dong cua hd tro ctia

nha san xuat dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cia no.

Phuong phap nghién ctru dugc sir dung dé kiém dinh mé hinh va cac gia thuyét
nghién ctru 14 phuong phap hdn hop (dinh tinh két hop dinh lwong) bao gdm: nghién

ctru so bd va nghién ctru chinh thure.

Nghién ctru so bg dinh tinh dugc thuc hién thong qua thdo ludn nhém tép trung
v6i cac dbi tugng khao sat. Két qua nghién ciru cho thay: gia tri thuong hiéu chiu tac
dong truc tiép bd1 04 thanh phﬁn; hd tro ctia nha san xuét co tac dong dén gia tri
thwong hiéu va cac thanh phan cua né; két qua nghién ctru ciing cho thiy: 29 bién quan
sat diung dé do ludng 06 khai niém nghién ciru da dugc hinh thanh (gia tri thuong hiéu,
10ng trung thanh thuong hiéu, chat lwong cam nhan, lién tudng thuong hiéu, nhan biét

thuong hiéu va Ho tro cia nha san xuat).

Nghién ctru so bd dinh lwong dugc thuc hién thong qua phong van truc tiép 80
khéch hang tiéu dung nudc giai khat khong ga trén dia ban Tp.HCM theo phuong phap
lfiy mau thuan tién nham diéu chinh va xac dinh lai cu tric cta cac thang do dé phuc

vu cho nghién ctru chinh thirc. Cac bién quan sat str dung trong nghién ctru dinh lugng
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so bo duoc danh gia bang 02 phuong phap: phuong phap phén tich d6 tin cdy thong
qua hé s6 Cronbach’s Alpha va phuong phap phén tich EFA. Két qua nghién ctru cho
thiy: 27 bién quan sat dung dé do luong cac khai niém nghién ctru déu thoa min céc
diéu kién trong 02 phuong phap danh gia nay (chi c6 bién MS5 va MS6 bi loai). Vi

vay, tat ca cac bién quan sat nay dugc st dung cho nghién ctru chinh thirc.

Nghién ctru chinh thire dugc thuc hién bang phwong phéap dinh luong thong qua
phong van truc tiép 774 dap vién 1a cac ddi tugng khao sat tai Tp.HCM theo phuong
phap 1y miu thuan tién bang bang cau hoi chi tiét. Phwong phap phén tich do tin cay
thong qua hé sd Cronbach’s Alpha, phuong phap phan tich EFA, phuong phap phan
tich CFA duoc sitr dung dé danh gia thang do. Két qua nghién ctru cho thiy: 18 bién
quan sat dung dé do luong khai niém long trung thanh thwong hiéu va cac yéu td tac
dong dén 1ong trung thanh déu théa man cac diéu kién trong 03 phuong phap danh gia
trén vi vay cac thang do nay duoc sit dung dé kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét
nghién cuu.

M hinh ciu tric tuyén tinh SEM dugc str dung dé kiém dinh mé hinh va céc
gia thuyét nghién ctru. Két qua kiém dinh cho thay: mé hinh nghién ctru phu hop véi
dir liéu thu thap tir thi truong; 09 gia thuyét déu dugc chap nhan, didu nay co nghia la:
Mot 14, gia tri thuong hiéu chiu tic dong truc tiép bd1 04 thanh phﬁn: (1) nhan biét
thuong hiéu, (ii) lién tudng thuong hiéu, (iii) chat luong cam nhan, (iv) long trung
thanh thuong hi¢u (gia thuyét H1, H2, H3, H4 duoc chép nhan); va hai 1a, Ho trg cia
nha san xuat ¢ tac dong truc tiép dén gia tri thuong hiéu va cac thanh phan cua nd

(gia thuyét H5, H6, H7, H8, H9 duoc chép nhan).

Tuy nhién, dé tai cling c6 mot s6 han ché nhéat dinh: mot 13, dé tai thuc hién
theo phuong phap chon mau thuan tién nén s& 1am han ché do tin cy cia cac thang do
nghién ctru; hai la, dé tai chi thuc hién khao sat voi 774 dap vién la nguoi ti€éu dung
thudng xuyén truc tiép va nha ban 1é nén chua thé dai dién hét cho dam dong nghién

cuu.
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5.2 Ham y quan tri

Tir két qua SEM cho biét thtr ti tAm quan trong cac yéu td tir 46 dua ra ham y

quan tri theo thir ty nay.

Duya vao két qua nghién ctiru, mot s6 goi y vé mat chinh sach nham gia ting gia

tri thuong hiéu ctia thuong hiéu nudc giai khat khong co ga.
5.2.1 H8 trg ban hang ciia nha san xuét

Vé HO tro ban hang cuia nha san xuét ¢ gia tri nam trong khoang trung binh 2.6
< M < 3.4 diéu nay ching t6 khach hang danh gia & muc d¢ trung binh thi cac doanh

nghi¢p nén:

SM1: Thuong hiéu nuéc giai khat khong ga c6 hoat dong quan hé cong dong rat
t6t: Gia tri nam dudi mirc do trung binh (m = 2,82 < 3) chimg t6 khi nhéc dén cac hoat
dong vé quan hé cong dong dé nang cao gia tri vé thuong hiéu van con han ché va
chua c6 su két ndi doanh nghiép véi ngudi tiéu dung va nha ban 1¢ diy ciing 13 mit
han ché ciia doanh nghiép. Chinh vi thé doanh nghiép can phai thic day va to chirc

nhiéu hoat dong nham gin két va phuc vu cho cong dong nhiéu hon nira.

SM2: Thuong hi€u nudc giai khat khong ga thudong xuyén céd cac chuong trinh
quang cdo tai cac cira hang: Gia tri nam dudi muc trung binh (m=2,83 < 3) diéu nay
noi 1én cac doanh nghiép, cira hang chua c6 nhiéu chwong trinh quang céo san pham
thu hut dugc nhiéu khach hang chinh vi 18 d6 khi tac gia khao sat thi c6 nhiéu nguoi
khi nhic dén thuong hiéu nuéc giai khat khong co ga thi khach hang vin chua nhé
ngay ma phai suy nghi thi khach hiang méi nhé dén san pham. Piéu d6 vé phia doanh
nghiép, cira hang kinh doanh san pham nudc giai khat phai c6 nhiéu chinh sach hon
trong linh vyc truyén thong quang ba hinh anh thwong hiéu san pham ctia minh dén
ngudi tiéu dung nhiéu hon nita lic d6, doanh nghiép méi c6 thé thanh cong dugc trén
thi truong trong thoi ky hoi nhap qudc nhu hién nay.

SM3: Chuong trinh quang céo rat thu hut khach hang: Trong cac thang do vé
Hb tro cta nha san xuét thi thang do SM3 nam ¢ mirc thip (m = 2.53) chung t6 cac

nha doanh nghiép, ctra hang chua that chu trong dén viéc thuc hién quang céo nén khi
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nhic dén khach hang khong nhé dén san pham nay chi c6 sb it nguodi quan tim. Trong
thoi diém phat trién va tng dung cong nghé 4.0 trong cong cudc doi méi thi ddy ciing
13 mot trong nhitng kénh quang ba hiéu qua nhit trong giai doan hién nay, ching han
nhu kénh zalo, facebook, youtube,... Vi thé cac doanh nghiép can chu trong nhiéu hon
trong viéc tng dung cong nghé vao quang ba hinh anh, can phan khuc ddi trong khach
hang sao cho ap dung cac phuong thitc quang ba hiéu qua nhat tiét kiém duogc chi phi

cho doanh nghiép va dap timg dugc mong mubn cua khach hang.

SM4: Chuong trinh khuyén mii cta nudc giai khat khong ga rat thu hat khach
hang: Pay ciing 1a mot trong nhiing thang do ma tac gia khao sat dén khach hang duoc
su quan tdm & muc d6 thap véi gia tri (m = 2.53). thang do nay néi 1én cac chinh sach
khuyén mai danh cho khach hang tiéu dung nudc giai khat khong cé ga con it nén khi
nhic dén chuong trinh nay thi khach hang khong an tuong véi chién luge ciia doanh
nghiép, cira hang. Vi 1& d6 doanh nghiép va dai Iy, nha ban 1é cin day manh nhiéu hon
va da dang héa cac chuwong trinh nham thu hut sy chi y va mang dén nhiéu loi ich cho
khach hang dé khi nhic dén san pham thi khach hang s& nghi ngay dén viéc dung san
pham nay sé& ¢ loi va nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dan dén tir doanh nghiép, c6
nhimng chinh sach nhu thé thi cic san pham nudc giai khat khong ga méi di vao tiém

thirc ctia khach hang va ciing 14 su lua chon duy nhat dé khach hang quan tam.

SM5: Cac thong tin vé san pham nudc giai khat khong ga dwoc nha san xuét
cung cap day du dén khach hang: Thang do nay dat gia tri (m = 2.84) nam dudi muc
trung binh 3, chting t6 cc thong tin vé san pham van nam & mirc han ché nén khi nhic
dén thong tin vé cac loai san pham ma tac gia khao sat thi khach hang chwa hinh dung
dugc cac thong tin vé san pham. Vi thé, cac doanh nghiép nén tao nhiéu kénh thong
tin, da dang héa cac kénh thong tin nham gitip khach hang c6 nhiéu Iya chon hon.
Trong d6, thong tin ctia nha ban 1é can dugc dua vao wu tién vi ho 14 nguoi tiép xuc
tryc tiép voi khach hang, vi vay kénh thong tin ciia nha ban 1é ¢ do chinh xac cao vé

nhu cau cua xa hoi.

SM6: Hoat dong Marketing truc tiép thuc hién dé dang dén khach hang: Thang

do nay dat gia tri cao nhat trong cac thang do ndm & murc gid tri (m = 3.19), hau nhu
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cac doanh nghi¢p ndm duoc 1gi thé vé hoat dong marketing nay. Khi tadc gia khao sat
day 1a mot trong nhitng kénh ma tac gia sir dung 1ay miu. Hoat dong nay thuong dién
ra cac dia diém nhu truong hoc, siéu thi, bénh vién... Vi thé doanh nghiép nén phat huy
va tao su két ndi nhiéu hon trong hoat dong marketing truc tiép nay. Thuc hién hoat
dong nay vura tiét kiém dwoc chi phi va danh gia duoc hiéu qua ngay khi trién khai.
Tuy nhién doanh nghiép ciing can hd tro cua ban 1¢ cung thuc hién cac hoat dong nay

nham tan dung uu thé kénh phan phdi c6 sin cua nha ban 1¢.

SM7: Nuéc giai khat khong ga cung cap cho ngudi tiéu dung thém su Iya chon
khi st dung nudc giai khat: Thang do nay dat gia tri dudi mirc d¢ trung binh (m = 2.48
< 3) nhin vao gia tri ndy ndi Ién su lya chon ctia nguoi tiéu dung chua cao, day 1a mét
san phim méi mang lai loi it vé sitc khoe cho ngudi tiéu ding va cling ¢6 nhiéu su lua
chon cho cac doanh nghié¢p, ctra hang kinh doanh mat hang nudc giai khat khong cé ga
nay. Vi thé doanh nghiép nén c6 nhiéu san phim, tao nhiéu su lya chon cho khach
hang doanh nghiép va nha ban 1¢ lam sao phai khang dinh tuy c6 nhiéu lya chon nhung
nudc giai khat khong co ga 1a su lwa chon cubi cing ctia khach hang tiéu dung ciing
nhu doanh nghiép kinh doanh mit hang nay. Pé kénh tuyén truyén nay c6 hiéu qua rat
can c6 su hd trg cta nha san xuat vé von va kién thirc dé nha ban 1¢ c6 thé thuc hién va

dem lai hi¢u qua tdt hon.

Nha san xuat dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung va phat trién gia tri
thuong hiéu va cac thanh phan ctia nd. Cac nha san xuit can phai thay ddi tu duy “mua
dut ban doan” ma can phai chung tay cing véi nha ban 1¢ nham quang ba thuong hiéu
cia minh mot cach manh m&. Su hd tro ndy c6 thé dén tir viéc gia ting cac chuong
trinh khuyén mai voi nhiéu loai hinh khuyén mai khic nhau. Nhitng chwong trinh
khuyén mai nay s& gitip cho san pham di sdu vao trong tim tri khach hang va tao su
hung tha ctia khach hang d6i v6i thuong hiéu ciia san pham. Sy hd tro nay con dén tir
van dé tai chinh nhu tai tro kinh phi trang tri hang hoa tai cdc cira hang. Diéu nay s&
gitip gia ting sy hop tac gilta nha san xuat va nha ban 1é va cling giup phat trién céc

gi4 tri thuong hiéu theo chién luoc ctia minh.
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5.2.2 Lién twéng vé thwong hiéu

AS1: Mot sb dic diém cua nude giai khat khong ga xuét hién trong dau t6i mot
cach nhanh chéng : Thang do ndy nim & mirc gid tri (m = 2.78 < 3) thé hién cho ching
ta nhan thay rang san pham cia ching ta chua cé sy ndi bat véi ngudi tiéu dung va
doanh nghiép kinh doanh san phim nuéc giai khat khong c6 ga nay. Vi khi tac gia
khao sat cac di tuong 13 ngudi tiéu dung va nha ban 1é c¢6 két qua nam ¢ khoang gia
tri nay. Piéu nay ciing nhic cic doanh nghiép can phai sang tao trong céc cach tiép can
vé mat thiét ké san pham can phai c6 diém nhan dé gitip nguoi tiéu dung hodc nguoi
kinh doanh d& nhan ra san phiam ctia minh can hudng téi nhiéu hon. Cé nhu vay méi

nang cao dugc gia tri thuong hi€u trong thoi ky hoi nhap.

AS2: Téi ¢ thé nhé lai Logo hay biéu twong/ky hiéu ctia nudc giai khat khong
ga mot cach nhanh chong: Két qua khao sat thang do nam ¢ muc gia tri (m = 2.76 < 3)
gia tri nay dat dudi mirc trung binh cho ta thdy rang hién nay van dé vé lién tuong dén
cac thiét ké logo, biéu twong hay hinh thirc bén ngoai ctia mot san pham ciing 1a mot
trong nhitng quyét dinh yéu t6 thanh bai ctia san pham d6. Thuc té cho thdy cac san
pham nuéc giai khat khong c6 ga cia chiing ta hién nay hinh thirc bén ngoai chua co
gi 4n tuong vé6i khach hang va & chinh doanh nghiép. Véi két qua khao sat cia tac gia
nhu thé cic nha doanh nghiép can phai dau tu vé hinh thirc bén ngoai ciia mot san
phém lam sao phai that an twong va dé nhé nhét cho su lwa chon cua khach hang va

doanh nghiép.

AS3: Toi khong gap kho khan trong viéc hinh dung nudce gidi khat khong ga
trong dau t6i: Thang do nay dat gia tri (n = 2.77 < 3) ndm dudi muc d6 trung binh 1a 3
vé san pham nay thi cling chua that an tuong v6i d6i twong khao sat trong viée st dung
cling nhu lya chon san pham. Nén doanh nghiép can phai c6 dinh huéng cu thé cho
ngudi tiéu dung va doanh nghiép khi lya chon san pham nudc giai khat khong co ga
nay. Ngoai ra nha ban 1 ciing can hd trg dé hinh anh san pham dugc ghi dau 4n trong
tiém thirc ciia khach hang bang cac cach nhu trung bay san pham & chd dé nhin, ting

cuong nhiéu hinh dnh quang ba trong cic chién dich Marketing.
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AS4: Khi nhac dén nudc giai khat khong ga, toi c6 thé dé dang hinh dung ra né:
Thang do nay dat gid tri 6 muc doé (m = 2.74 < 3) ¢ dudi muc do trung binh. Cac nha
doanh nghiép nén tao ra mot diém nhén cua tung loai san phém dé khi nhic mét san
pham nudc giai khat khong c6 ga nao d6 thi khach hang hay nha ban 1¢ d& dang hinh

dung duoc ngay san pham minh lya chon.

Két qua nghién ctru cho théy, nguoi tiéu dung chiu tdc dong manh cua sy lién
tuong thuong hiéu trong sudt qua trinh tao lap gia tri thwong hiéu. Cac nha quan 1y can
tao dugc su lién tudng cua khach hang vé thuong hiéu mdi khi ho duoc nhic dén
thong qua viéc thiét ké cac logo phai dé nhan dién. Pay 1a diéu ma nhiéu nha san xuat
va cac doanh nghiép kinh doanh nudc gidi khat khong c6 ga cua Viét Nam bo quén.
Ho chi tip trung chi ¥ vao viéc san xuat va khau phan phdi san pham ra thi truong,
trong khi viéc thiét ké bao bi, mau ma va nhat 1a logo it dugc cha y do quan niém “hiru

xa tu nhién huong”.

Ciing can phai dam bao cac logo nay phai cé tinh khac biét nham gitp khach
hang d& dang phan biét dugc san phdm cta doanh nghiép so voi nhitng doanh nghiép
khac. Thém vao do6 phai xac dinh va phat huy mét cach manh mé nhét nhirng dac tinh
vuot trdi cua thuong hiéu san phém so vOi cac san phém tuong tu c6 mat trén thi
truong dé tao ra sy lién tudng dé& dang va nhanh chéng trong tim tri cua khach hang
noi khi duge nhic vé san pham. Mit khac, khong chi 1 logo, mau ma va hinh thtc cua
san pham cling cin duoc nghién ciru nham truyén tai cic thong diép cu thé vé san
pham dén khach hang. Cac nha san xuit can hd trg cho nha ban 1é dé thuc hién cac
chién dich Marketing ngay tai diém ban chir khong chi trén cic phuong tién truyén
thong diéu nay khong chi gia tang su tuong tic giita nha san xuat va nha ban 1¢ ma con
tang hiéu qua cia truyén thong.

5.2.3 Vé nhén biét thwong hiéu

AW1: Tbi biét thuong hiéu nudc giai khat khong ga trong logo dé nhan biét:
Thang do nhan biét thuong hiéu dat & murc gia tri (n = 2.86 < 3) cho ching ta viéc
nhan dién mot thuong hiéu thong qua logo cua khach hang cuia doanh nghiép van con

chua cao, dudi mirc do trung binh. Van dé vé& doanh nghiép san xuit phai dau tu trong
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viéc thiét ké logo cho céc san ph'flm phai that dep, that an tuong va dé nhd cho tung
san pham nuéc giai khat khong co ga va phai that 4n twong khi khach hang hay nha

ban 1é nhin vao logo 14 phai nhin dién duoc ngay san phAm minh can dung.

AW?2: Toi ¢ thé dé dang nhan ra duoc nudc giai khat khong ga trong sb loai
nuée giai khat khac: Thang do nim ¢ muirc d6 gia tri (n = 2.82 < 3) dudi muc trung
binh. Van dé nhan biét thuong hiéu cia thang do nay chua that an tuong nén khi
khach hang c6 nhu cau thi van con chua nhan ra duoc ngay san pham. Vé phia doanh
nghiép can phai suy nghi dau tu trong mot san pham dugc ban ra thi truong thi phai co
mot diém nhan nhét dinh dé khi khach hang hay nguoi tiéu dung nghi dén chi tiét d6

thi d& dang nhan dién ngay san pham minh can dung.

AWS3: T6i c6 thé phan biét duge nude giai khat khong ga véi cac loai nude giai
khét cung loai khéc: Thang do dat & muc gid tri (n = 2.84 < 3) gia tri dudi muc do
trung binh. Chtng t6 trong viéc nhan dién vé thwong hiéu cua khach hang con gip
nhiéu kho khén giita cdc san pham chua cé nhiéu sy khac biét nén chua thé gitp khach
hang nhan dién mot cach thuan loi nhat. V& phia doanh nghiép can dau tu trong viéc
thiét ké cac mau cho tirng loai san pham dé gitip khach hang c6 su phan biét ciling nhu

nhan dién mot cach hop 1y thuan loi va hiéu qua nhat.

AW4: Cac dic tinh ctia nude giai khat khong ga co thé dén véi téi mot cach
nhanh chong. Gia tri thang do nay thp nhat trong 4 thang do nhan biét thwong hiéu va
chua dat vi & murc gia tri (n = 2.03 < 3) qua thip so vé6i trung binh. Diéu nay ciing néi
lén cac nha doanh nghi¢p ngoai viéc dau tu vé logo, su khéc biét cua tung loai san
pham thi doanh nghiép ciing phai chu trong dén ting dic tinh cta ting loai san pham
khac nhau. Tét ca phai hai hoa méi dua duoc gia tri thuong hiéu dén ngudi tiéu dung
hay doanh nghiép kinh doanh mét cach hiéu qua nhat. Dé c6 thé quang ba cac dic tinh
ctia san pham nha san xut can hd trg dua ra doi ngt tu van dén cac diém ban 1é nham
gidi thidu va tuyén truyén khong chi cho san phim ma con cho nha ban 1¢.

Theo két qua nghién ctru, mdi quan hé gitta nha san xuat va sy nhan biét thuong
hi€u c6 tic dong manh thr hai. Viéc nang cao nhan biét ctua khach hang vé thuong

hiéu duoc tot nhat thong qua cac hoat dong quang céo ciia nha san xuit va hoat dong
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nay can duoc trién khai da manh, tap trung, thé hién rd rang h¢ théng nhan dién
thwong hiéu dé khach hang co6 thé nhan ra thuong hiéu. Tir d6 d& dang nhan biét va co
thé phan biét thuong hiéu trong sb cac thuong hiéu nuée giai khat khac. Khong chi véi
bén ngoai, viéc nang cao y thurc cua nhan vién vé viée hd tro xay dung bd nhan dién
thwong hiéu ciing 1 viéc can 1am ngdy. Nhén vién can phai duoc tap huin va duoc
khuyén khich tham gia vao qué trinh xdy dung va quang ba thuong hiéu, khong chi

trong gior lam viéc ma con 1a trong bat ky lic nao c6 thé.
5.2.4 Vé chit lwong cam nhan

Thang do nay c6 gia tri mean nam trong khoang 2.5 <M < 3.5 diéu nay chung

t6 khach hang danh gia & muc do trung binh cu thé:

QL1: Nudc giai khat khong ga c6 chét luong cao: Thang do nay dat & muc (n =
2.70 < 3) dudi trung binh. Diéu nay noi 1én san pham nay chua gitp dugce cho ngudi
tiéu dung hay nha ban 1¢ cam nhan duoc khi noéi dén san pham nudc giai khat khong
c6 ga. Vé phia doanh nghiép nén c6 sy dau tu va c6 mot cach nhin cho viée cam nhin

tirng loai san pham riéng biét.

QL2: Chét lugng cuia nude giai khat khong ga thi tot hon so vdi cic san pham
trén thi truong: Thang do ndy nam trong khoang gia tri (m = 2.53 < 3) dat & muc do
thap. Trong viéc cam nhan mot san pham dugc cho 14 chat luong thi cac doanh nghiép
phai ¢6 nhitng dinh huéng dai han, 1au dai cho timg loai san pham va tim nhiing dic
trung riéng cua san pham d6. San phadm ngudi tiéu dung st dung ¢ loi gi cho stc
khoe, co6 lgi cho kha nang tang tri nhd.... con nha ban 1€, ctra hang hay nhan vién kinh
doanh thi s€ dya theo nhiing ti€u chi nao dé cam nhan dugc chat luong nhu thé nao khi

kinh doanh san pham nuéc giai khat khong c6 ga nay.

QL3: Cong dung ctia nudc giai khat khong ga rat tot: Thang do dat & mirc gia
trj (n = 2.70), so voi cac thang do vé chit luong cam nhén thi cau hoi nay trung binh
nhung d6i voi ngudi tidu ding, hay nha ban 1¢ thi van con ¢ nhitng han ché nhét dinh
chua thé gitp ho cam nhén vé coéng dung san phdm nudc giai khat nay ngay khi duoc

tac gia hoi dén. Nhu vay ve phia nha san xuat can phai dau tu dai han cho tung loai san
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pham nudc giai khat khong co ga nay dé khi duoc nhac dén thi nguoi tiéu dung hay

nha nha ban 1¢ s& nhé ngay dén cong dung cia timg loai san pham do.

QL4: Nudc giai khat khong ga chit luong rat dang tin cay: Thang do dat & mirc
do gia tri (n = 2.76) day la mot trong 6 cau hoi dat gia tri cao. Day ciling la mdt trong
cac tiéu chi sdng con cua mot san pham nude giai khat khong co ga vi chi khi c¢6 niém
tin thi khach hang méi cung doanh nghiép dong hanh st dung san pham. Tuy nhién,
gia tri ndy cting chua cao vi dudi mire trung binh, nén doanh nghi€p, nha ban 1¢ phai
tao niém tin v&i khach hang va cac don vi kinh doanh nhiéu hon nita dé khang dinh

duoc vi thé cua san phém trén thi truong.

QL5: Nudc giai khat khong ga thi phu hop voi thi hiéu tiéu dung hién nay:
Thang do nay dat & mirc gia tri (n = 2.81) cao nhat so v6i 6 cau hoi vé chat lugng cam
nhan. Viéc tao mot san phém dé khach hang chon Iya ding thi hiéu 1a mot trong cac
tiéu chi hang dau cua doanh nghiép ciing nhu khach hang hay nhdn vién kinh doanh.
Néu doanh nghiép danh gia diing nhu ciu s& mang lai sy thanh cong cho doanh nghiép
v6i két qua khao sat cua tac gia nhu trén thi doanh nghiép can phat huy va tim dang thi
hiéu cua khach hang trong thoi diém hién nay va day 1a yéu to séng con dé phat trién

thuong hiéu cta san pham nudc giai khat khong ga.

QL6: Nudc giai khat khong ga dat tiéu chuan chét luong qudc té: Thang do nay
dat gia tri (n = 2.79 < 3) dudi mirc trung binh. Trong thoi ky hoi nhap qubc t& nhu hién
nay. Viéc kinh doanh hay san xuit mot san pham khong chi dé khach hang hay doanh
nghiép trong nudc cam nhan ma ching ta phai hudng dén khich hang quéc té trong
thoi ky hoi nhap. V& phia doanh nghiép ciing phai can c6 mot chién luoc riéng trong
viéc dua ra mot san pham duoc khach hang trong va ngoai nudc cam nhan tét hon nira
vé san pham nudc giai khat khong c6 ga clia doanh nghiép minh. Ngoai ra néu dat
duoc céc tiéu chuin quéc té s& dem lai hinh anh va niém tin cho khach hang ddi voi
san pham nudc giai khat khong c6 ga.

Nghién ciru ndy da chi ra rang tic dong ciia HO trg ciia nha san xuat 1én chat
luong cam nhan 13 tic dong manh thir ba. Khong nhiing thé, nha ban 1é dénh gi4 rat

cao su dong gop cua chit lwong cam nhan 18n gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, quan
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diém cua nguoi tidu dung thi chat lugng cam nhan dong gop it nhat vao gia tri thuong
thwong. Su chénh 1éch vé quan diém d6i voi chét lwong cam nhén giita nha ban 1& véi
ngudi tiéu dung cho thiy van con khoang cach vé mit nhan thitc cua cac bén lién
quan. Viéc nang cao chat luong cam nhan dé gia tang gia tri thuong hiéu 1a viéc can
1am ngay. Céc nha san xuat can thudng xuyén nghién cru mong mudn cua khach hang
dé cai tién san pham nham dap tmg nhu cdu cta ho. Ngoai ra, nha ban 1¢ can phai day
manh hoat dong truyén thong, quang cdo ciing nhu hd tro cac hoat dong ban hang tai
cac ctra hang. Viéc thiét ké trung bay hang hoa tai cic cira hang mot cach hai hoa s&

gitip tang chat lwong cam nhan cua khach hang dbi véi san pham.
5.2.5 V& long trung thanh thwong hi¢u

Thang do nay c6 gia tri nam trong khoang 2.5 < M < 3.5 chimg té khach hang

danh gia & muc do trung binh cu thé:

LO1: T6i ludn nghi dén nudc giai khat khong ga mdi khi c6 nhu cdu: Thang do
nay dat & muc do (m = 2.87) dudi trung binh vé 10ng trung thanh d6i voi san pham
nude giai khat khong cé ga. Vi thé dudi goc do tiép can da chibu cta luan an goc do
ngudi tiéu ding, nha ban 1é kinh doanh nudc giai khat phai c6 su khang dinh vé gia tri
clia san pham ciing nhu céng dung cia tirmg loai san pham cua minh thi tir 46 mai thay
tao dugc niém tin va 10ng trung thanh cua khach hang ddi v6i san pham.

LO2: Toi s& khong mua cac loai nude giai khat khac néu nude giai khat khong
ga khong co san tai cira hang (hay siéu thi): Thang do nay dat & muc gié tri (m = 2.64)
nam trong khoang dudi gié tri trung binh. Diéu nay ching té khach hang can c6 sy tién
loi nhit dinh khi str dung san pham. V& phia doanh nghiép va nha ban 1¢ tao nhiéu dia
diém ban va trung bay san pham sao cho phi hgp véi nhu cau cta khach hang, tir

nhitng yéu nhu thé méi tang dugc sy trung thanh ctia khach hang téi san pham.

LO3: T6i s& tiép tuc mua san pham nude giai khat khong ga: Thang do nay dat
& mirc gia tri (m = 2.78 < 3) dudi muc gia tri trung binh chimg to khach hang van con
phan van va suy nghi mua hay khong mua, kinh doanh hay khéng kinh doanh di véi

san pham nuéc giai khat khong co ga. Doanh nghiép ciing nhu cac don vi kinh doanh



123

ban 1é can phai khang dinh duoc gia tri vé san pham, da dang hoa san pham hay su tién
it khi st dung c6 nhu thé méi duoc sy don nhan tir khach hang va cac don vi kinh
doanh.

LO4: Toi s& gidi thidu nudc giai khat khong ga dén nhitng nguoi tiéu dung
khac: Thang do nay dat & mirc gia tri (m = 2.77) dudi murc gia tri trung binh va diéu d6
chung té khach hang van con can nhic t6i san pham ctia minh gidi thiéu dén nguoi
khac. Vi thé, doanh nghiép mot 1an nita phai két hop nhiéu yéu té nham tao niém tin
tuyét d6i voi khach hang tir nhitng yéu t6 nhu thé méi chiém duoc tron ven 10ng trung

thanh voi thuong hiéu san pham cta minh.

Trong nghién ctru nay, long trung thanh thuong hi€u chiu tic dong manh mé tu
nha san xuat. Tuy nhién, nha ban 1¢ lai c6 danh gia rat thip tdm quan trong cta 1ong
trung thanh thuong hiéu trong viéc tao nén gia tri thwong hiéu. Piéu nay dung voi thuc
té khi cac nha ban 1é d& dang tir bd mot thwong hiéu dé thay bang nhitng thuong hiéu
khac twong duong. Giai phap 1a truyén thong tang su nhan biét thuong hiéu, tao su lién
tuong thuong hiéu rd rang va chit lugng duoc cam nhan dap tng dung nhu cau khach
hang. Thém vao dd, khach hang c6 long trung thanh véi thuong hi¢u khi that sy thich
thuong hiéu, thé hién su quyét tam tiéu dung thuong tir d6, dan dén hanh viéc thich
mua dung va gi6i thiéu cho nguoi khac mua dung. Mubn vay, thuong hiéu phai co

nhing thudc tinh di thuyét phuc khach hang.

Do d6, cac cong ty nude giai khat can thyc hién giai phap dong bo, tir nghién
ctru nhu cau khach hang dé hoan thién san phém, dac bi¢t 1a huong, vi san phrflm, thiét
ké cac dau hiéu nhan biét thuong hiéu ciing nhu nhan mac bat mat, thong diép truyén
thong can thé hién loi ich chirc nang va loi ich cam tinh cua thuong hiéu dén truyén
thong téng lyc lam tang sy nhan biét thuong hi€u, sy thich thu vé thuong hi€u, tao cho
khach hang tin tudng mua dung san pham. Tir d6, nang cao long trung thanh cta khach
hang dbi v6i thuong hiéu nang cao chat lwong cam nhan dé ting long trung thanh
thuong hiéu, tir d6 gia ting gia tri thuwong hiéu. Giai phap 1a ddy manh truyén thong dé
tang nhan biét thuong hiéu; déng thoi, can lién tuc nghién ctru nhu cau khach hang vé

loai huong, vi san pham ma ho mong muon dé tir 46 cai tién san pham lién tuc dé cung
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cap cho khach hang loai nuéc giai khat c6 huong thom d& chiu, hip dan va vi ngon

dugc khach hang cam nhéan.
5.2.6 Thang do vé gia tri thwong hiéu

Thang do nay c6 gia tri nam trong khoang 2.5 < M < 3.5 ching t6 khach hang

danh gia ¢ muc trung binh cu thé 1a:

BE1: Téi thich str dung san pham nuéc giai khat khong ga so véi cac san pham
canh tranh khac trén thi truong: Thang do dat & muc gia tri (m = 2.81 < 3) dudi muic
trung binh chimg to rang khach hang, doanh nghiép str dung san pham chua that su co
niém tin vé gia tri thuong hiéu vao san pham nén doanh nghiép can phai c6 chién luoc
dau tu vé gia tri thuong hiéu cta san pham dé khi dugc nhic dén san pham nudc giai

khat khong c6 ga 1a khach hang phai wu tién ddy 1a lwa chon déu tién.

BE2: Thuong hi¢u nudc giai khat khong ga c6 gid tri mang lai sttc khoe cho
khach hang: Thang do dat & muc gia tri (m = 2.70 < 3) dudi mrc do gia tri trung binh.
Khi nhic dén loai san pham nudc giai khat khong co ga thi khach hang, nha ban 1é hay
nhan vién kinh doanh déu biét dén day 1a san phim mang lai gia trj vé sttc khoe cho
ngudi tiéu dung, déu nay ciing ndi 1én gia thi thuong hiéu cia san pham mang lai loi

ich vé strc khoe cho nguoi tiéu dung.

BES3: Néu c6 san pham nao d6 tot nhu nudc giai khat khong ga, toi van chon
nudc giai khat khong ga: Thang do dat mtrc gia tri (m = 2.81 < 3) dudi mirc trung binh
nhung gia tri thuong hi¢u cua san phém dugc nhan dinh cho du ¢6 rat nhiéu san phém
nhung san pham nudc giai khat khong c6 ga van x 1a su lva chon duy nhat khi dugc
no6i dén san pham nudc giai khat.

BE4: Du xuat hién mot loai nude giai khat co su khac biét t6i van chon nudc
giai khat khong ga: thang do dat mic (m = 2.72 < 3) dudi muc dg trung binh. Tuy
nhién trong cac thang do vé gia trj thwong hiéu thang do ndo ciing rat quan trong nhim
gop phan nang cao gia tri thwong hiéu va tao duoc niém tin cta khach hang. C6 thé

trén thi trudng sé co rat nhidu san pham, c6 nhiéu lya chon cho khach hang hay doanh
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nghiép nhung khi mot san pham da c6 gid tri vé thuong hiéu thi khach hang va nguoi

ti€éu dung van chon san pham cua doanh nghiép do.

Nhu vy 1y thuyét nhan thirc x3 hoi, 1y thuyét mang lué6i gia tri, Iy thuyét cac
bén lién quan vé két qua cta nghién ctru gia tri thwong hiéu chiu anh hudng tir nhiéu
phia trong mang lué6i gia tri, khong chi tir nha ban hoic nha san xuét, Vi vay dé gia
tang gia tri nudc giai khat khong ga rat can sy hd tro tir nha san xuat doi v6i nha ban 1é

va khach hang nham thoa man nhu cau cia xa hoi.
5.3 Han ché caa deé tai va hwédng nghién ciru tiép theo
be tai nghién ctru ¢6 mét s6 han ché nhat dinh:

Han ché cua nghién ctru dugc thuc hién tai mot dia diém 1a thanh phé Ho6 Chi
Minh. Vi vdy két qua nghién ctru s& khong tranh khoi tinh téng quat cua toan bo dir

lidu dé dai dién cho thi trudng Viét Nam.

Mau ctia nghién ctru con it chua dai dién hét cho tong thé nghién ctru 1a ngudi
tiéu dung nudc gidi khat cd ga tai thi truong Viét nam, 1a han ché thir hai ctia nghién
cuu nay.

Han ché thir ba ctia nghién ctru nay 1a, do han ché thoi gian nén nghién ctru nay
ap dung cach thitc chon mau thuan tién. Diéu nay it nhiéu anh hudng téi muc do tin
cdy cua cac thang do. Bén canh do cling gidi han vé tinh tong quat va khai quat hoa
cua nghién ctru nay véi tong thé nghién clru.

Bon 1a, dé tai chi dung lai ¢ viéc kiém dinh mo6i quan h¢ gitra cac khai ni¢m
nghién ctru ma chua di sdu vao phén tich hanh vi cua cac nhom doi tugng khac nhau

trong cac moi quan hé nay.
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