Detailed syllabuses of Business Cultures

BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC LAC HONG

PE CUONG MON HQC
<125065 — VAN HOA DOANH NGHIEP>
1. THONG TIN CHUNG (General information)

Tén mén hoc (tiéng Viét): Vin héa doanh nghiép
Tén mon hoc (tiéng Anh): Business Cultures
Ma mon hoc: 125065
Thudc khdi kién thirc: Chuyén nganh
Khoa/B§ mon phuy trach: Quan tri - Kinh té quéc té
Giang vién phu trach: TS. Nguyén Vin Diing
Email: nguyendunglhu@yahoo.com
Giang vién tham gia gidng day: ThS. Duong Thi Phuong Hanh
Email: hanhdtp@Ihu.edu.vn
S6 tin chi: 2
Ly thuyét: 1
Bai tap: 1
Tinh chit cia mén Bat budc doi véi sinh vién nganh
Quan tri kinh doanh
Mon hoc tién quyét: Khong
Mbo6n hoc trudc: Quan tri hoc

2. MO TA MON HOQC (Course description)

Hoc phan nay trang bi cho ngudi hoc nhiing kién thitc co ban vé Vin hoa,
Vin hoa doanh nghiép, Vai tro cia vin héa doanh nghiép dbi v4i sy phat trién cia
doanh nghiép, Biéu hién tryc quan & phi truc quan va Phan loai cac dang vin héa
doanh nghiép, Pao duc kinh doanh & trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép, Noi
dung & phuong phap xay dung van hdéa doanh nghiép.


mailto:nguyendunglhu@yahoo.com
mailto:hanhdtp@lhu.edu.vn

3. CHUAN PAU RA MON HOQC (Course learning outcomes)

Bang 1. Chuan dau ra mén hoc

CPR Mé ta CPRMH (muc tiéu cu thé)
CDbRMH cua
[3] chuwong
trinh
CO1 PLO1 | Hiéu céc kién thirc co ban cua vian hoa doanh nghiép
Trinh bay (Thuc hanh thuyét trinh) cac nét co ban vé Vian hoa
CO2 PLO7 | doanh nghi¢p tai cac doanh nghi¢p thong qua ngoén ngit, van ban
& hinh anh
Giai quyét tinh hudng (Case study) trong Vin hoa doanh nghiép,
CcOo3 PLO8 | thé hién dao dirc nghé nghiép va trach nhiém xa hoi cia doanh
nhan
Tham gia 1am viéc nhdm, Tra 1i cic cau hoi ngan va Bai tap
coa - nhanh tai 16p (Quiz), Lam bai tip vé& nha (Tiéu luin nhom), c6
ky nang ty doc & nghién ctru ndi dung hoc qua sach ma giang
vién yéu cau (Thoi quen tu hoc)

4. NOI DUNG MON HOQC, KE HOACH GIANG DAY (Course content,

Lesson plan)

Bang 2. K& hoach giang day

Budi . A A
b Noi dung CDR Hoat dong Hoat dong
oc
.; MH day va hoc danh gia
(2 tiet)
Gi61 thi€u myc ti€u, ndi Day: GV thuyét giang,
dung mon hoc, thoi gian cho sinh vién tham
va chu tric dé thi két khio bai word &
1 owerpoint mau cua
thuc mon hoc. p- F_)A
. sinh vién khoa trudc,
bé cuong mon hoc va R , ) 3
to chuac chia nhom
cac hinh thirc danh gia hoat déng, chon chii ¢4




két qua hoc tap.

thuyét trinh.

Chuong 1: Tong quan

ve van héa doanh
nghié¢p
1.1 Nhitng vin dé co
ban vé vin hoa

1.1.1 Khai niém van
hoa

1.1.2 C4c thanh t6 cua
van hoa

1.1.3 Pic trung cua
van hoa

1.1.4 Vai tro cta van
doi

hoa Vo1 sur

CO1,
CO4

Day: GV thuyét giang
va huéng dan doc tai
lidu

Hoc 6 16p:

- Trao d6i nhiing van
dé chua rd hodc chua
hiéu trong budi hoc;

- Thao luan nhom
-Quiz1l

Hoc ¢ nha:

Al (10%o)

- Piém danh
A2 (30%)

-T6 chic hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 céc

cau hodi ngan

phat trién xa hoi - Lam bai tip Tidu va Bai tap

Bai tap: luan moén hoc nhanh

- Sinh vién cho 3 vi du - Xem truéc nodi dung

vé vin hoa theo goc nhin hoc qua sach

cua phuong Dong &

phuong Tay

-Quiz1l

1.2 Tong quan vé Vin Day: GV thuyét giang

héa doanh nghiép va huéng dan doc tai 0
1.2.1 Khai niém doanh lieu Al (710 )

hia ) - Biém danh
nEmED Hoc 6 16p: A2 (30%)

1.2.2 Khai niém van
héa doanh nghiép

1.2.3 Cau trc cta vin
héa doanh nghiép (Theo
mat cat khac gd)

1.2.4 Vai trd0 cua van
hoa doanh nghiép ddi véi
su phat trién cua doanh
nghiép

CO1,
CO4

- Trao d6i nhitng van
dé chua 16 hodc chua
hiéu trong budi hoc;

- Thao luan nhém

- Quiz 2

Hoc ¢ nha:

- Lam bai tap Tiéu

luan mén hoc

-T6 chic hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 céc
cdu hoi ngin
va Bai tap
nhanh




Bai tap:
- Tim hiéu vai tro cia
Vian hoa doanh nghiép
dbi v6i cac doanh nghiép
hién nay
- Quiz 2

- Xem trudc ndi dung

hoc qua sach

1.2.5 Vi sao phai

dung van hoéa doanh

xay

nghiép

Chuwong 2: N0i ham cua
van hoa doanh nghiép
2.1 Cac dang van héa
doanh nghié¢p

2.1.1 Theo quan niém

CO1,
CO4

Day: GV thuyét giang
va huéng dan doc tai
ligu

Hoc 6 16p:

- Trao ddi nhiing van
dé chua rd hodc chua
hiéu trong budi hoc;

- Lam bai tdp nhom
Quiz 3

Al (10%0)

- Piém danh
A2 (30%)

-T6 chic hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom
- Tra 101 céc

cau hodi ngan

cua Harrion Handy Hoc 6 nha:
2.1.2 Theo quan niém - Lam bai tap Tiéu va Bai tap
cua Deal va Kennedy luan mén hoc nhanh
Bai tap: Quiz 3 - Xem trudc ndi dung
hoc qua sach
Day: GV thuyét giang
va huéng dan doc tai
licu Al (10%)
2.1.3 Theo quan niém Hoc 6 16p: - Piém danh
cua Quinn va Mc Grath - Trao d0i nhing van | A2 (30%)

2.1.4 Theo quan ni¢m
cua Scholz

2.1.5 Theo quan ni¢m
cua Daft
Bai tap: Quiz 4

CO1,
CO4

dé chua 16 hodc chua
hiéu trong budi hoc;

- Lam bai tap nhom
Quiz 4

Hoc ¢ nha:

- Lam bai tap Tiéu
luan mén hoc

- Xem trudc ndi dung

hoc qua sach

-T6 chic hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 cac
cau hoi ngan
va Bai tap

nhanh




2.2 Phéan loai van hoa
doanh nghiép

2.2.1 Phan loai theo su
phan cap phan quyén
2.2.2 Phan theo co cau
va dinh huéng con nguoi
va nhiém vu

2.2.3 Phan theo mdi

quan tadm dén con ngudi

CO1,
CO4

Day: GV thuyét giang
va huéng dan doc tai
liéu

Hoc 6 16p:

- Trao d6i nhiing van
dé chua rd hodc chua
hiéu trong budi hoc;

- Lam bai tap nhém
Quiz 5

Hoc ¢ nha:

Al (10%0)

- Piém danh
A2 (30%)

-T6 chirc hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 cac

cau hoi ngan

- Lambai tagp Tiéu | VA Baitép
va thanh tich ludn mon hoc nhanh
Bai tap: Quiz 5 - Xem trudce nd1 dung
hoc qua sach
Day: GV thuyét giang
2.3 Biéu hién ciia viin va hudng dan doc tai
héa doanh nghiép liu Al (10%)
2.3.1 Biéu hién truc Hoc ¢'16p: - Piém danh
quan cua van héa doanh - Trao d6i nhing van A2q (30%)
nghiép dé chua 16 hodc chwa | -TO chirc hloat
Bai tap: CO1, | hiéu trong bubi hoc; d‘(f)ng 3 nh?m,
BT . | CO4 |- Lam bai tap nhém & | 1am viéc nhom.
- Mo ta vé nhﬁng biéu Quiz 6 - Trd 18 cac
hién tryc quan v€ van Hoc & nha: cAu hoi ngén
hoa cua mot ’ doanh - Lam bai tap Tiéu va Bai tap
nghiép ma ban biét luin mon hoc nhanh
Bai tp: Quiz 6 - Xem trudc ndi dung
hoc qua sach
2.3.2 Biéu hién phi tryc Day: GV thuyét giang | Al (10%)
quan cua van héa doanh va huéng dan doc tai - Biém danh
nghiép COL, |ligu AZR (30°,A))
Bai tap: CO4 Hoc & 16p: ;gcr)]gchucnh};orif

- M6 td vé nhitng biéu

- Trao do6i nhiing van

lam viéc nhom.




hién phi tryc quan vé van

dé chua rd hoac chua

- Tra 101 cac

héa cua mdt doanh hicu trong budi hoc; cau hoi ngan
nghiép ma ban biét - Lam bai tap nhom & | va Bai tap
- Quiz 7 Quiz 7 nhanh

Hoc ¢ nha:

- Lam bai tap Tiéu

luan mon hoc

- Xem trude ndi dung

hoc qua sach
Chuwong 3: Van hoa Day: GV thuyét giang
kinh doanh va huéng dan doc tai | Al (10%)
3.1. Tong quan vé Vin lidu - Piém danh
héa kinh doanh Hoc & 16p: A2 (30%)

3.1.1 Khai niém Van

- Trao d6i nhitng van

-T6 chirc hoat

N dong  nhom,
ja Ki dé chua r6 hodc chua i
9 | hoaKinh doanh co1, | % N lam viéc nhom.
3.1.2 Y nghia ciia Van | co4 | hi€u trong budi hoc; o
Hoc & nhi - Tra 101 cac
5a Ki oc & nha: .
hoéa Kinh doanh . ciu hoi ngén
3.1.3 Cac thanh to cua - Xem trufrc noi dung va Bai tap
Van hoa Kinh doanh hoc qua sach nhanh
Bai tap: Quiz 8
3.2 Dao durc kinh doanh
3.2.1 Khai niém dao Dav: GV thuvét ¢ia
» Ay: DV TUyCLBIang | A1 (1096)
G N X .. :
c . V.a hudng dan doc tai - Pidm danh
3.2.2 Khai niém dao lidu A2 (30%)
durc kinh doanh Hoc & 16p: -T6 chic hoat
10 3.2.3 Pic diém cua| CO1, |- Trao ddinhig van |dong  nhom,
dao dirc kinh doanh CO4 | @ chua rd hodc chua | 1am viéc nhom.
, ié 51 hoc: - Tra 101 ca
3.2.4 Y nghia ciia viée hiéu trong budi hoc; ) TE}: f’l Cic
b cau hoi ngan
nghién ctru Pao durc kinh Hoc ¢ nha: ‘u o 8
] . va Bai tap
doanh & Vin hda doanh - Xem trudc ndi dung nhanh
nghiép hoc qua sach
Bai tap: Quiz 9
11 3.3 Tinh trung thuc CO1, | Day: GV thuyét giang | Al (10%)




3.3.1 Khong gian lan
thuong mai

3.3.2 Khéng tham 4,
chiém doat ctia cong
3.3.3 Khong Itra phinh
khach hang

CO3,
CO4

va huéng dan doc tai
liéu

Hoc 6 16p:

- Trao doi nhiing van
dé chua rd hodc chua

hiéu trong buodi hoc;

- Piém danh
A2 (30%)

-T6 chiic hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 cac

cau hoi ngan

Bai tap: Hoc & nha: va Bai tap
- Giai quyét tinh hudng - Xem trude ndi dung | pnanp
dao duc trong kinh hoc qua sach
doanh
- Quiz 10
3.3.4 Trung thuc trong .
cac mdi quan hé lao Day: GV thNuyet glar?g Al (10%)
dong va hudng dan doc tai - Pidm danh
licu 0
3.3.5 Trung thuc trong A29 (30%)
cac hoat dong ké toan, tai Co1, Hoc 6 16p: "To chuc hoat
12 chinh. co3 |- Trao ddi nhimg vin | 4ong  nhom,
A " | d8 chua 15 hodc chua lam viéc nhom.
Bai tap: cod | . - Tra 1o cc
. , . hiéu trong budi hoc;
- Gial quyét tinh huong cau hoi ngin
, . Hoc & nha:
dao duc trong kinh : va Bai tap
- Xem trudc ndi dung i
doanh nhanh
_ hoc qua sach
- Quiz 11
3.6 Trach nhiém xa hoi I
) " : Day: GV thuy¢t giang Al (10%)
cua doanh nghi¢p L, x ..
va hudng dan doc tai - Piém danh
3.6.1 Khai niém lie
) . leu A2 (30%0)
3.6.2 Cac nghia wvu o ,
. _ Hoc ¢ lop: -T6 chuc hoat
trong trach nhiém xa hoi , ) R ,
, n COL, |- Trao ddinhimgvin |dong  nhom,
13 cua doanh nghié¢p . N ,
CO4 | @ chua 16 hoiic chua | lam viéc nhom.

Bai tap:

- Trinh bay nhitng hanh
dong cua doanh nghiép
sinh vién dang nghién

cuu tiéu luan thé hién

hiéu trong budi hoc;
Hoc ¢ nha:
- Xem trudc ndi dung

hoc qua sach

- Tra 101 cac
cau hoi ngan
va Bai tap
nhanh




trach nhiém cua doanh
nghiép d6i v6i xa hoi
- Quiz 12

3.7 Van héa trong giao

tiép, ‘ng xir kinh doanh
3.7.1 Vai tro cua giao

tiép, tmg xtr kinh doanh

3.7.2 Van hoa ung xu

Day: GV thuyét giang
va huéng dan bai tap
van dung

Hoc & 16p:

- Trao d6i nhitng van

Al (10%)

- Piém danh
A2 (30%0)

-T6 chic hoat

) 51 bd t chi oL, dé chua rd hodc chwa | dong  nhom,
rong ndi bo to chirc . \ N ,
14 & not b COs, hiéu trong budi hoc; lam vi¢c nhom.
Bai tap: CO4 _ \ s
L . - Lam bai tap van dung | - Tra loi cac
- Giai quyét tinh huong Hoc & nh: cau héi ngén
van hoa (mg xu gilta nha ) . 1 Bai t4
o | -Lambaitap vénha | 0 o0 P
quan tri voi nhan vién; nhanh
e . - Xem trudc ndi dung
gitra nhan vién vdi nhau
hoc qua sach
Day: GV thuyét giang
va huéng dan bai tap
van dung; T6 chuc | Al (10%)
hoat dong nhom - Piém danh
3.7.3 Van hoa ung xu Hoc & 16p: A2 (30%)
v6i khach hang & doi tac - Trao dbi nhiing van | -T6 chirc hoat
Bai tap: o1, dé chua 16 hodc chua | dong nhom,
15 - Giai quyét tinh huéng Cos, hiéu trong budi hoc; lam viéc nhom.
vin héa tmg xit véi CO4 | Lam bai tap van dung | - Tra 10i cac
khach hang & déi tac theo nhom cau hoi ngan
Hoc ¢ nha: va Bai tap
- Lam bai tap v€ nha nhanh
- Xem trudc ndi dung
hoc qua sach
. 0
Chuong 4: Xay dung Day: GV thuyét giang Al _(710 /)
viin hoa doanh nghiép va huéng dan baitap | Diém danh
0
16 4.1 N¢i dung xay dung COL, van dung A2ﬁ (30%)
« s n CO4 -T6 chuc hoat
van hoa doanh nghi¢p Hoc & 16p:

4.1.1 Xay dung h¢ gia

- Trao do6i nhiing van

dong nhom,

lam viéc nhom.




tri & Triét Iy cua doanh

dé chua rd hoac chua

- Tra 101 cac

17

nghiép hiéu trong budi hoc; cau hoi ngén
4.1.2 Xay dyng mot - Lam bai tap van dung | va Bai tap
moi  truong van hoa, Hoc ¢ nha: nhanh
nhan vin - Lam bai tdp vé nha
4.1.3 Xay dung chuan - Xem trudce ndi dung
myc dao dic nghé hoc qua sach
nghiép
4.14 Xay dyng van
hoéa thuong hi¢u doanh
nghiép
Bai tap:
- Quiz 13
4.2 Phwong phap xay
dung van hoda doanh
nghiép
4.2.1 Van hoa doanl‘l Day: GV thuyét gidng
nghiép phai huéng vé va huéng dan bai tap
con nguoi van dung Al (10%)
422 Nang cao nhan Hoc & 16p: - Piém danh
thirc vé Van hoa doanh A2 (30%)

nghiép cho to chirc

4.2.3 Tuyén truyén, phd
bién rong rii trong doanh
nghiép

4.2.4 Chuan bj cac diéu
kién & cac chinh sach
cho xdy dung, phat trién
Vian hoa doanh nghi¢p
4.2.5 Xay dung hinh
tugng dién hinh
Bai tap:

CO1,
CO4

- Trao d6i nhitng vén
dé chua 16 hodc chua
hiéu trong bubi hoc;

- Tra 101 cac cau hoi
ngan va Bai tap nhanh
Hoc ¢ nha:

- Lam bai tip vé nha

- Xem trudc ndi dung

hoc qua sach

-T6 chirc hoat
dong  nhom,
lam viéc nhom.
- Tra 101 cac
cau hoi ngin
va Bai tap
nhanh




- Quiz 14

Day: Khong

Hoc ¢ 16p:
e A2 (30%)
g | Thi gita ky & Sia bii | coL, A e T SR Lam bai kiém
kiém tra giira ky CO3 | Stra bai kiém tra cd tra ca nhan tai
nhan lé’p
Hoc & nha: Lam bai
tap Tiéu ludn mon hoc
Day: Khong
Hoc ¢ 16p:
- Trao d6i nhitng van
dé chua rd hodc chua
Al (10%)
hiéu trong budi hoc; o
| - biém danh
trinh cia nhém theo | 8 chiic hoat
co2 thang diém da cong bd dong nhom
19 Thuyét trinh nhom 1,2 CO4’ vao budi hoc dau tién. | 13m vide nhom.
- Giang vién & cac | - Bao c4o bai
nhém chdm diém cho Tiéu luan
nhom thuyét trinh nhém
- Cac nhom khong
thuyét trinh thao luin
va dat cau hoi cho
nhom thuyét trinh
Hoc ¢ nha: Khong
0
Day: Khong Al (710 /)
Hoc 6 16 - biém danh
oc 6 lop:
pe OIOP | A2 (30%)
- Trao d6i nhirng van _T4 chitc hoat
, CO2, | 5 hod A o
20 Thuyét trinh nhom 3,4 ' | dé chuard hode chua ) qong nhom,

CO4

hiéu trong budi hoc;
- Nhan xét bai thuyét
trinh cua nhom theo

thang diém da cong bd

lam viéc nhom.
- Bao cao bai
Tiéu luan

nhom

10




vao budi hoc dau tién.

- Giang vién & cac
nhém chim diém cho
nhém thuyét trinh

- Cé&c nhom khéng
thuyét trinh thao luan
va dat cau hoi cho
nhém thuyét trinh

Hoc & nha: Khong

21

Thuyét trinh nhoém 5,6

COz,
CO4

Day: Khong
Hoc & 16p:

- Trao d6i nhitng van
dé chua rd hodc chua
hiéu trong bubi hoc;

- Nhan xét bai thuyét
trinh ctia nhém theo
thang diém da cong bd
vao budi hoc dau tién.
- Giang vién & céac
nhém chim diém cho
nhom thuyét trinh

- Cac nhom khong
thuyét trinh thao luin
va dat cau hoi cho
nhom thuyét trinh
Hoc ¢ nha: Khong

Al (10%0)

- Diém danh
A2 (30%)

-T6 chure hoat
dong nhom,
lam viéc nhom.
- Béo cao bai
Tiéu luan

nhém

22
(3 tiét)

On tap thi cudi ky

CO1,
COs,
CO4

Day: Khong

Hoc & 16p: On tap
Hoc & nha:

- Lam bai tap da duoc
giang vién On tap trén
16p dé chuan bi thi
cudi ky

A3 (60%)

Dé thi cudi ky
1a d& thi tu luan
gom 3 cau:
Cau 1. Ly
thuyét gom 10
cau tric
nghiém; Cau 2:

11




Ly thuyét; Cau
3: sinh vién
giai quyét tinh

hudng
5. PANH GIA MON HQC (Course assessment)
Bang 3. Phuong phap danh gia
Thanh phin danh gia CPRMH Ty 18 (%)

Al. Quéa trinh (di hoc day du) CO4 10%
A2. B4o cdo bai Tiéu luan nhom,
Lam viéc nhoém, Tra 101 cac cau

L . CO1, CO2, CO3 30%
hoéi ngan va Bai tdp nhanh, Lam
bai kiém tra ca nhan tai 16p
A3. Thi cubi ky (Ty luan) CO1, CO3 60%

6. QUY PINH CUA MON HOQC (Course requirements and expectations)

- Du 16p: theo quy dinh cua nha truong

- Sinh vién doc nghién ctru tai liéu mén hoc do gidng vién cung cip trudc mdi
budi hoc.

- Pi hoc day du: s& duoc cho diém cong vao diém qua trinh 10% cia sinh vién.

- Lam viéc nhom, tra 10i cac cau hoi ngan va bai tdp nhanh (Quiz) trén 16p,
bao céo tiéu luan nhom, Lam bai kiém tra c4 nhan tai 16p duoc tinh vao diém 30%.
7. TAI LIEU HQC TAP, THAM KHAO

Giao trinh

1. Pham Thanh Tam, Vin héa doanh nghiép trong tién trinh héi nhdp quéc té,

Nha xuét ban Pai hoc Qubc gia Ha Noi, nam 2017

Tai li€éu tham khao

1. Nguyén Manh Quan, Pgo ditc kinh doanh va vin héa cong ty, 2012,
NXB.Pai hoc Kinh té Quc dan — 383 trang

12




2. Duong Thi Liéu, Truong Thi Nam Khanh, 2012, Van héa kinh doanh, Ha
Noi, NXB.Pai hoc Kinh té Quédc dan
Pong Nai, ngay 15 thang 4 nam 2020
Trwong khoa/ by mon Giang vién bién soan

(Ky va ghi r6 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

ThS. Dwong Thi Phwong Hanh
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